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1  EinfUhrung

Wichtige Sicherheitsvorkehrungen und ein Uberblick Giber die Hauptmerkmale des Druckers,
Komponenten, Softwareoptionen und Druckmaéglichkeiten.

Sicherheitsvorkehrungen

Gewdbhrleisten Sie die sachgemdBe Verwendung des Druckers, um Beschddigungen zu vermeiden.

Lesen Sie diese Sicherheitshinweise, bevor Sie den Drucker einsetzen. Informieren Sie sich auch Uber
die lokalen Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften.

Dieses Gerdt eignet sich nicht zur Verwendung an Orten, an denen mit der Anwesenheit von Kindern zu
rechnen ist.

Befolgen Sie fur die Wartung oder den Austausch von Teilen die Anweisungen in der Dokumentation von
HP, um Sicherheitsrisiken zu minimieren und Sché&den am Drucker zu vermeiden.

Befolgen Sie immer diese allgemeinen Sicherheitshinweise:

Betreiben Sie den Drucker ausschlieBlich mit der auf dem Etikett angegebenen Netzspannung.
SchlieBen Sie keine anderen Gerdite an dieselbe Steckdose wie den Drucker an.

Versuchen Sie nicht, den Drucker auseinander zu nehmen oder zu reparieren. Wenden Sie sich dazu
an Ihren HP Support-Vertreter (siehe HP Support Center auf Seite 188).

Verwenden Sie ausschlieBlich das mit dem Drucker gelieferte HP Netzkabel. Das Netzkabel

darf auf keinen Fall beschdadigt, abgeschnitten oder repariert werden. Ansonsten besteht Brand-
oder Stromschlaggefahr. Wenn das Netzkabel beschadigt ist, ersetzen Sie es durch ein von HP
zugelassenes Netzkabel.

Betreiben Sie den Drucker nicht unter Umgehung der Abdeckungen.

Achten Sie darauf, dass die Papierrolle nicht auf Ihre FliBe féllt oder lhre Hinde und Finger wéhrend
des Be-/Entladevorgangs der Papierrolle einklemmt.

Achten Sie darauf, dass keine Metallgegenstdnde oder Flissigkeiten (auBer denen in den
HP Reinigungskits) in das Innere des Druckers gelangen. Sie setzen sich sonst Brand-, Stromschlag-
oder anderen ernsten Gefahren aus.

Schalten Sie in den folgenden Féllen den Drucker aus, ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose
und rufen Sie lhren Support-Vertreter an:

e Wenn Sie mit den Handen in den Drucker fassen
e Wenn aus dem Drucker Rauch austritt oder ein ungewohnlicher Geruch wahrzunehmen ist

e Wenn der Drucker ungewdhnliche Geréusche von sich gibt, die im Normalbetrieb nicht zu héren
sind

e Wenn Metallgegensténde oder Flussigkeiten (auBer den zur Reinigung und Wartung
verwendeten) in das Innere des Druckers gelangt sind

Einfihrung
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e Der Drucker wurde umgestoBen
e Wahrend eines Gewitters (Donner und Blitz)
e Beieinem Stromausfall

e \Wenn Sie den Drucker mit Stdnder bewegen, halten Sie die Finger vom Spalt zwischen der
Unterseite des Druckers und dem Stander fern, um ihn nicht einzuquetschen

e Bevor Sie den Drucker bedienen

Stromschlaggefahr

In diesem Thema werden die mit diesem Thema verbundenen Konzepte beschrieben.

/A VORSICHT! Die internen Schaltungen der integrierten Netzteile und der Stromeingang werden mit
gefdahrlicher elektrischer Spannung betrieben, die zum Tod oder zu schweren Verletzungen fihren
kann.

Ziehen Sie vor Wartungsarbeiten am Drucker unbedingt das Netzkabel heraus.

Am Drucker muss ein integrierter Installations-Schutzschalter angebracht sein, der den Anforderungen
des Druckers und den Elektrovorschriften des Landes entsprechen muss, in dem die Installation erfolgt.

So vermeiden Sie das Risiko von Stromschlégen:

Der Drucker darf nur an geerdete Steckdosen angeschlossen werden.

SchlieBen Sie keine anderen Gerdte an dieselbe Steckdose wie den Drucker an.
Entfernen oder 6ffnen Sie keine geschlossenen Systemabdeckungen.

Fuhren Sie keine Gegenstdnde in die Offnungen des Druckers ein.

Achten Sie darauf, beim Gehen hinter dem Drucker nicht Gber die Kabel zu stolpern.

Stecken Sie das Netzkabel fest und vollstdndig in die Wandsteckdose und in den entsprechenden
Anschluss am Drucker ein.

Fassen Sie das Netzkabel auf keinen Fall mit feuchten Handen an.

Brandgefahr

In diesem Thema werden die mit diesem Thema verbundenen Konzepte beschrieben.

Treffen Sie die folgenden Vorkehrungen, um Bréinde zu vermeiden:

Der Kunde ist fUr die Erfullung der Druckeranforderungen und der Elektrovorschriften geman den
geltenden Gesetzen des Landes, in dem der Drucker installiert wird, verantwortlich. Betreiben Sie
den Drucker ausschlieBlich mit der auf dem Typenschild angegebenen Netzspannung.

Verwenden Sie ausschlieBlich das mit dem Drucker gelieferte HP Netzkabel. Verwenden Sie auf
keinen Fall ein beschédigtes Netzkabel. SchlieBen Sie das mitgelieferte Netzkabel nicht an andere
Gerdte an.

Fuhren Sie keine Gegenstdnde in die Offnungen des Druckers ein.

Achten Sie darauf, dass keine Flussigkeit auf den Drucker gelangt. Stellen Sie nach der Reinigung
sicher, dass alle Komponenten trocken sind, bevor Sie den Drucker erneut einsetzen.
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e \Verwenden Sie keine Sprihdosen mit entziindlichen Gasen innerhalb und in der Nahe des Druckers.
Betreiben Sie den Drucker nicht in einem explosionsgeféhrdeten Bereich.

e Decken Sie die Offnungen des Druckers nicht ab.

Geféihrdung durch mechanische Teile

In diesem Thema werden die mit diesem Thema verbundenen Konzepte beschrieben.

Der Drucker verfugt Uber bewegliche Teile, die zu Verletzungen fuhren kbnnen. Um Verletzungen zu
vermeiden, treffen Sie die folgenden Vorkehrungen, wenn Sie in der Néihe des Druckers arbeiten:

e Halten Sie Ihre Kleidung und lhren Kérper von den beweglichen Teilen fern.

e Tragen Sie keine Hals- und Armbdnder oder andere herabhéingende Schmuck- oder
Kleidungsstuicke.

e Langes Haar sollte zurlickgebunden werden, damit es nicht in den Drucker geraten kann.
e Achten Sie darauf, dass lhre Armel oder Handschuhe nicht in die beweglichen Teile gelangen.
e Betreiben Sie den Drucker nicht unter Umgehung der Abdeckungen.

e Wenn Sie die Schnittvorrichtung ersetzen missen, achten Sie darauf, sich nicht an der scharfen
Schneidkante zu schneiden.

e Die Lufterblatter im Inneren des Druckers sind gefchrliche bewegliche Teile. Trennen Sie den
Drucker vor der Durchfihrung von Wartungsarbeiten vom Stromnetz.

e Legen Sie Ihre H@nde nie in den Drucker, wahrend dieser druckt, da sich im Inneren des Druckers
bewegliche Teile befinden.

Umgang mit Tinte

HP empfiehlt, das Verbrauchsmaterial fir das Tintensystem nur mit Handschuhen anzufassen.

Verwenden dieses Handbuchs

Dieses Handbuch kann vom HP Support Center heruntergeladen werden.

Einfihrung

Hier wird neuen Benutzern der Drucker und die Dokumentation kurz vorgestellt.

Verwendung und Wartung

Hilfestellung bei der Durchfihrung normaler Druckerprozeduren;
Dies umfasst folgende Themen:

e \lerbinden des Druckers auf Seite 15

e Einrichten des Druckers auf Seite 20

e Papierbearbeitung auf Seite 28

e Druckvorgang auf Seite 41

Gefaéhrdung durch mechanische Teile
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e Mobiles Drucken auf Seite 49

e Praxisbezogene Druckbeispiele auf Seite 80

e Umgang mit Tintenpatronen und Druckkopf auf Seite 91

e Warten des Druckers auf Seite 95

Fehlerbehebung

Informationen zur Behebung von Problemen, die beim Drucken auftreten kbnnen.
Die folgenden Themen werden behandelt:

e Beheben von Papierproblemen auf Seite 112

e Beheben von Problemen mit der Druckqualitat auf Seite 130

Beheben von Problemen mit Tintenpatronen und Druckképfen auf Seite 168

Beheben von Problemen mit der Datentbertragung auf Seite 170

Beheben allgemeiner Druckerprobleme auf Seite 178

e Textmeldungen und numerische Fehlercodes auf Seite 182

Zubehor, Support und technische Daten

Referenzinformationen, einschlieBlich Hinweise zur Kundenunterstitzung, technische Daten des
Druckers und Teilenummern flr Druckmedien, Tinte und Zubehor.

Zubehdr auf Seite 108, HP Customer Care auf Seite 188 und Druckerspezifikationen auf Seite 192.

Glossar

Im Glossar werden druck- und HP spezifische Begriffe erklart, die im vorliegenden Handbuch verwendet
werden.

Glossar auf Seite 196.

Index

Uber den alphabetischen Index kénnen Sie rasch auf die gewiinschten Themen zugreifen.

Warn- und Vorsichtshinweise

Es werden Symbole in diesem Handbuch verwendet, um die sachgemdBe Verwendung des Druckers zu
gewdhrleisten und um Beschddigungen oder Verletzungen zu vermeiden.

Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen, die mit diesen Symbolen gekennzeichnet sind:

A\ VORSICHT! Mit diesem Symbol werden Anweisungen gekennzeichnet, deren Nichtbeachtung zu
schweren Verletzungen oder zum Tod fUhren kann.

A\ ACHTUNG: Mit diesem Symbol werden Anweisungen gekennzeichnet, deren Nichtbeachtung zu
Schdden am Drucker oder zu geringfligigen Verletzungen fuhren kann.

Kapitel 1 EinfUhrung



Druckermodelle

Im Benutzerhandbuch werden die folgenden Druckermodelle behandelt.

Tabelle 111 Druckermodelle

Volisténdiger Name

HP DesignJet T850 36-Zoll-Drucker

HP DesignJet T850 36-Zoll-MFP

HP DesignJet T950 36-Zoll-Drucker und HP DesignJet XT950 36-Zoll-Drucker

HP DesignJet T950 36-Zoll-MFP und HP DesignJet XT950 36-Zoll-MFP

7y HINWEIS: Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch sind méglicherweise nicht identisch mit
dem Drucker, den Sie besitzen. In einigen Regionen kann die genaue Benennung variieren.

Hauptmerkmale

Die HP DesignJet T850 Druckerserie und die HP DesignJdet T950 Druckerserie sind vierfarbige
Tintenstrahldrucker, die fir CAD/Konstruktionszeichnungen sowie hochwertige Grafiken entwickelt
wurden.

Papier mit einer Breite von bis zu 914 mm kann zum Drucken verwendet werden. Einige der wichtigsten
Merkmale des Druckers sind nachfolgend aufgelistet:

Druckauflésung von bis zu 2400 x 1200 dpi auf Fotopapier bei Verwendung der Druckqualitéitsoption
Optimal und der Option Maximale Detailtreue.

Sie kdnnen den Drucker Gber das Bedienfeld oder von einem Netzwerkcomputer aus tGber den
integrierten Web-Server verwalten.

Der Drucker unterstitzt Rollen- oder Einzelblattpapier mit einem Fach, das automatisch zwischen
beiden umschaltet

Beruhrungsempfindliches, farbiges Bedienfeld mit intuitiver grafischer Benutzeroberfldche
Umfasst Funktionen mit Internetverbindung, wie z. B. automatische Firmware-Aktualisierungen

Unterstitzt Remotedruck von mobilen Geréten mit der HP App. Weitere Informationen finden Sie auf
der HP Website unter dem folgenden Link:

— Die neueste iOS-Version erhalten Sie auf der Apple iTunes-Website unter:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

— Die neueste Android-Version erhalten Sie auf der Google Store-Website unter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

EconoMode-Druckmodus zur Tinteneinsparung

Ermoglicht das einfache Drucken tber den Desktop mit HP Click. Weitere Informationen finden Sie
auf der HP Website unter dem folgenden Link: https://www.hp.com/go/clickDesignJet

Abrufen von Informationen zu Tinten- und Papierverbrauch mit dem integrierten Webserver (siehe
Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20)

Druckermodelle
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e  Zugriff auf das HP Support Center, siehe HP Support Center auf Seite 188

Hauptkomponenten

Hardwarefunktionen des Druckers.

Anzeigebildschirm (HP DesignJet T850 Druckerserie)

Uberblick iiber die Vorderseite der wichtigsten Hardwarekomponenten des Druckers.

-

Fach

Rolle

Bedienfeld
Schnittvorrichtung
Hauptabdeckung
StandfuB und Ablage

Tintenpatronen

® N © o A& © D

Druckkopf-Zugangsklappe
Druckkopfwagen

10. Scanner (nur MFP-Modelle)

Vorderansicht (HP DesignJet T950 Druckerserie)

Uberblick iber die Vorderseite der wichtigsten Hardwarekomponenten des Druckers.
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10.

M.

12.

Rickansicht (HP Designdet T850/T950 Druckerserien)

Uberblick iber die wichtigsten Hardwarekomponenten an der Riickseite des Druckers.

1
2.

Rolle

Scanner (nur MFP-Modelle)

High Speed 2.0 USB-Hostanschluss (nur MFP-Modelle)
Bedienfeld

Schnittvorrichtung

Hauptabdeckung

Tintenpatronen

Druckkopf

Druckkopfwagen

Einzelblattfach

Blatt-Organizer

GroBformatstapler

T950

Gigabit Ethernet-Anschluss zur Verbindung mit einem Netzwerk

Netzkabel

Ruckansicht (HP DesignJet T850/T950 Druckerserien)
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Installieren des HP DesignJet T850/T850
Multifunktionsdruckers

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie die HP DesignJet T850/T850 36-Zoll-Multifunktionsdrucker
installieren.

Bitte schauen Sie sich dieses Anleitungsvideo zur Installation des Druckers an:
http://www.hp.com/go/DesignJetT850/installation-video.

Alternativ kbnnen Sie den QR-Code scannen, um das Video anzuschauen.

Installieren des HP DesignJet T950/T950
Multifunktionsdruckers

In diesem Abschnitt wird erl@utert, wie Sie die HP DesignJet T950/T950 36-Zoll-Multifunktionsdrucker
installieren.

Bitte schauen Sie sich dieses Anleitungsvideo zur Installation des Druckers an:
http://www.hp.com/go/DesignJetT950/installation-video.

Alternativ kbnnen Sie den QR-Code scannen, um das Video anzuschauen.

Ein- und Ausschalten des Druckers

Der Netzschalter befindet sich in der Ndhe des Bedienfelds.

Kapitel 1 EinfUhrung
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Der Schalter leuchtet, wenn der Drucker eingeschaltet oder im Ruhemodus ist.

Wenn der Drucker Iéingere Zeit nicht benutzt wird oder die Netztaste nicht zu funktionieren scheint,
empfiehlt es sich, den Netzstecker zu ziehen.

Um den Drucker wieder einzuschalten, stecken Sie den Netzstecker wieder in die Steckdose.

Wenn Sie den Drucker wieder einschalten, dauert es ca. drei Minuten, bis die Initialisierung
abgeschlossen ist und der Druckkopf betriebsbereit ist.

B HINWEIS: Wenn der Drucker fir einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet wird (die
Standardeinstellung wird von Energy Star bestimmt), wechselt er automatisch in den
Energiesparmodus. Er wird aber durch jede Aktion am Bedienfeld oder das Senden eines neuen
Druckauftrags wieder aktiviert, und das Drucken kann sofort fortgesetzt werden. Im Abschnitt
Festlegen der Einstellung fur den Energiesparmodus auf Seite 22 wird beschrieben, wie Sie die
Zeitspanne bis zum Wechsel in den Energiesparmodus éndern.

Bedienfeld

Bei dem Bedienfeld handelt es sich um einen bertihrungsempfindlichen Bildschirm mit einer grafischen
Benutzeroberfliche auf der vorderen linken Seite des Druckers.

Uber das Bedienfeld kénnen Sie den Drucker komplett steuern. Von hier aus kénnen Sie drucken,
Informationen Gber den Drucker abrufen, die Druckereinstellungen éindern, Kalibrierungen und Tests
durchfiihren usw. Bei Bedarf werden auch Meldungen angezeigt (Warn- und Fehlermeldungen). Die
folgenden Abschnitte mit Diagrammen und Listen bieten einen schnellen Uberblick Uber die wichtigsten
Funktionen. Wahlen Sie lhr Druckermodell aus den folgenden Optionen: HP DesignJet T850 auf Seite

9 HP DesigndJet T950 auf Seite 10oder HP DesignJet T850/T950 Multifunktionsdrucker auf Seite

10.

HP DesignJet T850

Uber das Bedienfeld kénnen Sie auf Druckerfunktionen zugreifen, den Status tberpriifen, aktuelle und
geplante Druckeraufgaben Gberwachen und verwalten.

2.1-Zoll-Bedienfeld

1. Statusmeni: Wischen Sie oben auf dem Bildschirm nach unten, um den Bildschirm zu 6ffnen.

2. Symbole fur Startbildschirm:

e Symbol far Menl =

e Symbol fur Verbrauchsmaterial @

Bedienfeld 9



e Symbol fiir Papier @
e Symbol fir Auftrage

3. Sonstige:

e Symbol fur Zuriickgehen
e Symbol fur Startseite ﬂ

HP DesignJet T950

Uber das Bedienfeld kdnnen Sie auf Druckerfunktionen zugreifen, den Status tberprifen, aktuelle und
geplante Druckeraufgaben Gberwachen und verwalten.

4 3-Zoll-Bedienfeld

6. © B2

Menu Supplies Paper Jahé

1. Statusmeni: Wischen Sie oben auf dem Bildschirm nach unten, um den Bildschirm zu 6ffnen.

2. Symbole fur Startbildschirm:

e Symbol fur Menii =

e Symbol fur Verbrauchsmaterial (%
e Symbol fiir Papier @

e Symbol fur Auftréige

=)

HP DesignJet T850/T950 Multifunktionsdrucker

Uber das Bedienfeld kdnnen Sie auf Druckerfunktionen zugreifen, den Status Uberprifen, aktuelle und
geplante Druckeraufgaben Gberwachen und verwalten.
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4 3-Zoll-Bedienfeld

Menu Copy Scan Prini

1. Statusmenil: Wischen Sie oben auf dem Bildschirm nach unten, um den Bildschirm zu 6ffnen.
2. Home-Widgets:

e Kopieren

e Scannen

3. Symbole fur Startbildschirm:

e Symbol fur Menli =

Symbol fir Kopieren Eﬁ_"l

e Symbol fiir Scannen { %

e Symbol fur Drucken )

e Symbol fur Auftrage

e Symbol fur Verbrauchsmaterial (%

e Symbol fiir Papier @

Druckerlésungen

Treiber und andere Tools werden mit dem Drucker ausgeliefert, um bei Bedarf das Rastern, Uberpriifen,
lokal/remote Drucken und Zugriff auf Support zu erméglichen.

Folgende Software steht fur lhren Drucker auf der HP Website unter dem folgenden Link zur Verfligung
(je nach Druckermodell):

e HP DesignJet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/software

e HP DesignJet T850MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/software

e HP Designdet T950 und HP Designdet XT950: https://www.hp.com/go/DesigndetT950/software

e HP DesignJet T950MFP und HP DesignJet XT950MFP:
https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/software

Druckerlésungen M
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Softwareinhalt

e HP Click - Anwendung fir Windows 10 oder héher und Mac OS, die den Zugriff auf einfaches
Drucken mit realistischer Vorschau bietet

Treiber:
1. Windows-V4-PCL3-Treiber.
2. Mac-Druckertreiber
e HP App fur Windows, Android, MacOS und iOS mit mobilen Druck- und Uberwachungsfunktionen

e Der integrierte Web-Server, der es Ihnen erméglicht, den Drucker von einem Netzwerkcomputer aus
zu verwalten, die Firmware des Druckers zu aktualisieren, verschiedene Druckereinstellungen zu
&ndern usw.

@

Cartridges

Siehe Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20.

Er HINWEIS: Von Zeit zu Zeit sind neue Versionen fur simtliche Druckersoftware zu erwarten. In einigen
Fallen stehen auf der Website von HP bereits bei Erhalt des Druckers neuere Versionen der
mitgelieferten Software zur Verfliigung.

Mobiles Drucken

Mit HP Mobile Printing Solutions kénnen Sie mit wenigen einfachen Schritten direkt von Inrem
Smartphone oder Tablet drucken, egal, wo Sie sich gerade befinden.

e Die HP App verbessert die Druckfunktionen und erméglicht das Scannen und Freigeben von lhrem
Smartphone oder Tablet:

— Die neueste iOS-Version erhalten Sie auf der Apple iTunes-Website unter:
https://itunes.apple.com/app/id469284907
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— Die neueste Android-Version erhalten Sie auf der Google Store-Website unter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e Drucken unter Apple iOS wird Gber AirPrint aktiviert, das auf iOS-Gertiten bereits vorinstalliert ist.
e  Zum Drucken mit ChromeOS

— Alternativ kdnnen Sie das Chrome Native Print-System verwenden, das auf ChromeOS-Gerdéten
vorinstalliert ist.

e Zum Drucken unter Android

— Installieren Sie die HP Print Service-App. Wenn diese bereits installiert ist, Gberprifen Sie,
ob sie aktuell ist. Die neueste Version erhalten Sie auf der Google Play-Website unter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice

— Alternativ kénnen Sie das Plugin fur den Mopria Print Service installieren.
Die neueste Version erhalten Sie auf der Google Play-Website unter:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mopria.printplugin

— Sie kdnnen auch mit dem Android Standard-Druckservice drucken, der auf Android-Geraten
vorinstalliert ist

Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter: http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Berichte

Die internen Drucke liefern verschiedene Arten von Informationen zu Ihrem Drucker. Sie kbnnen Uber
das Bedienfeld angefordert werden.

Uberprifen Sie vor der Ausgabe eines internen Drucks, dass der Drucker bereit und ein Druckmedium
geladenist. Das eingelegte Papier sollte mindestens das Format A4 im Querformat - 210 mm - haben, da
das Druckbild sonst evtl. abgeschnitten wird.

HINWEIS: Fur USA und andere Lénder, die keine ISO-Formate verwenden; Letter ist das flr Berichte
erforderliche Papierformat. Berichte werden je nach ausgewdhltem Land im Format A4 oder Letter
erzeugt.

Zur Ausgabe eines internen Drucks tippen Sie auf das Symbol fur Meni =, dann auf Werkzeuge :}Q

> Berichte @ und wdhlen Sie dann den gewtnschten internen Druck aus. Hier sind einige der
verfugbaren Drucke:

e Nutzungsbericht

— Dieser Bericht kann nicht gedruckt und nur im Bedienfeld angezeigt werden.
e Statusberichte

e Konnektivitat, Druckerstatusbericht usw.
e Demoseiten

e Ereignisprotokoll

Berichte
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https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mopria.printplugin
http://www.hp.com/go/designjetmobility

A 9 Reports

Usage Report

Status Reports

Demo Pages

Event Log

B HINWEIS: Berichte kdnnen auch tber den integrierten Web-Server gedruckt oder als PDF
heruntergeladen werden. Gehen Sie zu Support-Tools > Berichte und Seiten.
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2 \erbinden des Druckers

Noch nie war das Drucken so einfach, und der Drucker bietet verschiedene Verbindungsoptionen, um
Sie zu unterstutzen.

Mit HP Smart Admin (siehe die HP Website unter dem folgenden Link: https://admin.hpsmart.com/)
oder HP Command Center (siehe HP Website unter folgendem Link: https://hp-commandcenter.com/)
erhalten Sie eine Fernansicht zur Verwaltung von Druckern, Benutzern und Lésungen. So behalten Sie
den Uberblick tiber Ihr Team und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf in Ihrem Unternehmen.

Auswdhlen der Anschlussmethode

Der Drucker kann drahtlos oder tUber Gigabit Ethernet angeschlossen werden.

Konnektivittitsmethoden

Schritt 1: Verbinden des Druckers mit lnrem Netzwerk
Wahlen Sie auf dem Bedienfeld eine der folgenden Optionen aus:
e Mit Ethernet verbinden:
— Wenn der Drucker neuist, schlieBen Sie das Ethernet-Kabel an, bevor Sie ihn einschalten.
e Mit einem WLAN-Netzwerk verbinden:
—  Wenn der Drucker neuist, fihren Sie die Schritte auf dem Bedienfeld aus.
—  Drucker und Gerdt (z. B. Desktop, PC, Laptop oder Mobilgerat) missen mit demselben WLAN-
Netzwerk verbunden sein.
Schritt 2: Einrichten des Gerdts
a) Verbinden des Druckers mit dem HP Okosystem

Wodahrend der Druckereinrichtung ruft der Drucker nach der Durchfihrung der Netzwerkkonfiguration
und der Annahme, dass der Drucker eine Verbindung mit dem Internet herstellen wird, den PIN-
Kopplungscode ab und zeigt ihn zusammen mit der Portal-URL an. Folgen Sie den Anweisungenim
Bedienfeld.

Wenn das Onboarding des Druckers Ubersprungen wird, kdnnen Sie Ihren Drucker manuell koppeln.
Rufen Sie den integrierten Web-Server auf und wechseln Sie dann zu Connected Printing >
Druckerkopplung.

B HINWEIS: Sie werden moglicherweise zur Eingabe des Verwaltungskennworts aufgefordert.

1. Tippen Sie auf Kopplung starten, um mit der Pin-Kopplung zu beginnen.

Verbinden des Druckers 15
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HP Cartrigges Instalied
()

& s - e ®
® Cony “

b san “ . »

- Printer Pairing

@ won v

@ Quicksets

& Contants Pair Your Printer

O supplies
[y Paver v

@ PrintQuaity ~

@ Geneat “ © Not Paired

£ Metwork " This printeris at paire10 a0 HP accoun.

@ Secoity v

S Support Tools -

@ Comectedprinting ~

@ Accessibity English

Sie kdnnen den Fortschritt im daraufhin angezeigten Fenster sehen:

r \

Printer Pairing

7 Checking Internet connection.

This process could take several minutes,

Checking firmware version

Not started

Pairing process started

Not started

Waiting for code confirmation

Not started

Completing pairing

Not started

Cancel ‘

. 4

2. Beidiesem Vorgang werden Sie aufgefordert, das Bedienfeld zu Uberprifen, um den Kopplungscode
abzurufen und einzugeben. AuBerdem wird angegeben, welche URL Sie in den Browser eingeben
sollten, um mit dem Onboarding-Vorgang fortzufahren.

-
Printer Pairing

r

o Checking Internet connection

Complete

o Checking firmware version

Complete

° Pairing process started

Complete

L, Find the code on the printer control panel. Go to to enter the pairing code.

This process could take several minutes.

Completing pairing

Not started

Cancel
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() rosvosein A

Enter printer pairing code

rocently printed test poge.

PRCH GMPHA

Iote: Pairing code s volkd for 2 hours.

GatoDashbosrd

© Copyright 2023 HP Deveiopmen: Compony, LP:

3. Sobald der Vorgang abgeschlossen und der Drucker gekoppelt ist, wird die folgende Meldung
angezeigt:

@ resomisan A.,

Pairing code accepted

HP Designlet T950

Drucker und Gerét missen mit demselben Netzwerk verbunden sein.

Falls erforderlich, kdnnen Sie die IP-Adresse lhres Druckers ermitteln, indem Sie am oberen Rand des
Bildschirms einen Bildlauf nach unten durchfiinren.

e — Gehen Sie auf der HP Website unter dem folgenden Link (je nach Druckermodell) zur Support-
Seite flr Ihre Druckerserie:

o HP Designdet T850: https://www.hp.com/go/DesigndetT850/support

o HP Designdet T850MFP: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/support

o HP DesignJet T950 und HP DesignJet XT950:
https://www.hp.com/go/DesignJetT950/support

o HP DesignJet T950MFP und HP DesignJet XT950MFP:
https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/support

B HINWEIS: Wenn Sie ein Ethernet-Kabel anschlieBen, wird die Wireless-Funktion des Druckers
deaktiviert.

' HINWEIS: Die Wireless-Verbindungen kdnnen durch den Standort des Netzwerk-Routers und des
Gerdts beeintréchtigt werden. So verbessern Sie die Wireless-Verbindung:

1. Positionieren Sie den Drahtloszugriffspunkt an einer zentraleren Position innerhalb des
Arbeitsplatzes.

Auswdahlen der Anschlussmethode
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2. Positionieren Sie den Drahtloszugriffspunkt fern von dichten Materialien. Metall, Beton,
Doppelwande sind am schwierigsten zu durchdringen, wéhrend Holz und Gipstafeln einfacher zu
durchdringen sind. Berucksichtigen Sie dies bei der Wahl des Druckerstandorts.

3. Andern Sie den Drahtloskanal zu einem, der nicht verwendet wird. Vorzugsweise 1, 6 oder 11, da
diese nicht Uberlappende Kandile sind.

4. Erweitern Sie die Reichweite des Drahtlosnetzwerks durch die Nutzung eines einfachen Wireless-
Extender oder durch Hinzuflgen weiterer Drahtloszugriffspunkte.

Verbinden des Druckers mit Inrem Netzwerk

Wahlen Sie am Bedienfeld den Installationsassistent fur Drahtlosgerdate oder Wi-Fi Protected Setup aus,
um die drahtlose Kommunikation einzurichten.

1. Tippen Sie auf das Symbol fiir Menti = und dann auf Einstellungen @ > Netzwerk > WLAN.

2. Tippen Sie auf Installationsassistent flir Drahtlosgerdate oder Wi-Fi Protected Setup.
3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld, um die Einrichtung abzuschlieBen.

Wenn Sie den Drucker bereits mit einem anderen Verbindungstyp verwenden (z. B. mit einer USB-
Verbindung), lesen Sie den Abschnitt Mobiles Drucken auf Seite 49.

Einrichten des Gerits

Bereiten Sie den Drucker mit der richtigen Software fur das Gerdt vor.

Installieren der Software (Windows)

Achten Sie darauf, dass Sie den Drucker und den Computer oder das mobile Gerét an das gleiche
Netzwerk anschlieBen.

Informationen zum Herunterladen der Software finden Sie unter Druckerlésungen auf Seite 11.

Installieren der Software (Mac OS X)

Achten Sie darauf, dass Sie den Drucker und den Computer oder das mobile Gerat an das gleiche
Netzwerk anschlieBen.

Informationen zum Herunterladen der Software finden Sie unter Druckerlésungen auf Seite 11.

Hinzufiigen Ihres Druckers

Hinzuflgen eines Druckers zu einem Netzwerk unter Mac OS X.

= Gehen Sie zu Systemeinstellungen > Drucker und Scanner und tippen Sie dann auf +, um einen
neuen Drucker hinzuzufiigen.

e Wenn Sie den Treiber installiert haben: Wahlen Sie die Registerkarte IP aus, geben Sie lhre
IP-Adresse ein und wdhlen Sie das Protokoll HP Jetdirect-Buchse aus. Tippen Sie auf Fortfahren.
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e Wenn Sie AirPrint verwenden mdchten: Wahlen Sie Ihren Drucker in der Liste der angezeigten
Netzwerkdrucker aus und tippen Sie auf Hinzufigen. Wahlen Sie im Men Verwenden die Option
Secure AirPrint oder AirPrint aus und tippen Sie dann auf Hinzufligen.

:0- TIPP: Um den Bonjour-Namen auf dem Bedienfeld anzuzeigen, 6ffnen Sie das Dashboard des
Druckers und tippen Sie auf das Symbol fur Meni =, dann auf Einstellungen {:13-} > Netzwerk >

Ethernet > Ethernet-Details oder auf Einstellungen {@} > Netzwerk > WLAN > WLAN-Details.
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3 Einrichten des Druckers

Einflhrung

Es gibt verschiedenen Druckereinstellungen, die nach dem Zusammenbau und der Inbetriebnahme des
Druckers konfiguriert werden sollten.

Zugriff

Um die Zugdnglichkeit zum Betriebsbereich zu gewdhrleisten, wird ein gleichmdBiger Freiraum von
mindestens 760 mm oder 1220 mm empfohlen.

. 1220 mm ’|'
— =t |
iyt
I IJ: '%" =t J _-; | 8
| _ A EHF— | ~
L== ___J

Lichtreflexion (Glanz) kann die Lesbarkeit des Bedienfelds beeinflussen. Um die Sichtbarkeit zu
verbessern, wéhlen Sie im Bedienfeld das passendste Thema.

Andern der Sprache der Bedienfeldanzeige

Der Drucker bietet zahlreiche Sprachoptionen zur Auswanhl.
So dndern Sie die Sprache fir die Menus und Meldungen des Bedienfelds:

Wenn Sie die aktuelle Sprache des Bedienfelds verstehen, tippen Sie auf das Menlisymbol =, dann

auf Einstellungen @ und anschlieBend auf Alilgemein > Display > Sprache. Wahlen Sie die gewiinschte
Sprache aus.

Zugriff auf den integrierten Web-Server

Verwalten Sie lhren Drucker mit einem normalen Webbrowser, der auf einem beliebigen Computer
ausgefuhrt werden kann.

Offnen Sie auf dem Computer einen Webbrowser, und geben Sie die IP-Adresse des Druckers ein, um
auf den integrierten Web-Server zuzugreifen.

Die IP-Adresse des Druckers wird auf dem Bedienfeld angezeigt, wenn Sie das Statuscenter 6ffnen.

Beim Zugriff auf den integrierten Web-Server fordert der Drucker Sie zur Angabe lhrer Admin-PIN auf,
um zu verhindern, dass nicht autorisierte Benutzer den Drucker aus der Ferne konfigurieren oder die
Druckereinstellungen einsehen kénnen. Die PIN muss eingegeben werden, um die Druckereinstellungen
zu éindern oder anzuzeigen. StandardmdBig ist der Benutzer admin. Die PIN ist auf der Ruckseite des
Druckers angegeben.
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Sie kdnnen den Druckerstatusbericht drucken. Gehen Sie hierfur zu Menli — > Werkzeuge }Q >

Berichte @ > Statusberichte und tippen Sie dann auf Drucken.

B HINWEIS: Der Statusbericht enthdlt die PIN. Wenn Sie die anféngliche Standard-PIN geéndert und
vergessen haben, gehen Sie zu Beheben allgemeiner Druckerprobleme auf Seite 178.

Die folgenden Browser sind mit dem integrierten Web-Server kompatibel:
e Microsoft Edge (neueste Version)

e Apple Safari 15 und héher far OS X 10,15 und héher

e Morzilla Firefox (neueste Version)

e (Google Chrome (neueste Version)

Wenn Sie diese Anweisungen befolgt haben, aber trotzdem nicht zum integrierten Webserver gelangen,
lesen Sie den Abschnitt Zugriff auf den integrierten Web-Server nicht méglich auf Seite 179.

Andern der Sprache des integrierten Web-Servers

Die Standardsprache ist identisch mit der lhres Browsers. Wenn sie jedoch nicht unterstitzt wird, wird
Englisch angezeigt. Sie kbnnen die Sprache in eine der unterstlitzten Sprachen éndern.

Die verfligbaren Sprachen des integrierten Web-Wervers sind Englisch, Portugiesisch, Katalanisch,
Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Deutsch, Polnisch, Russisch, vereinfachtes Chinesisch, traditionelles
Chinesisch, Koreanisch und Japanisch. Unten links im Fenster befindet sich eine Registerkarte zur
Auswahl der Sprache.

Automatische Firmware-Aktualisierung

Der Drucker kann automatisch regelmaBig prifen, ob eine Firmware-Aktualisierung verfigbar ist.

Festlegen der Windows-Treibereinstellungen

Sie kdnnen bestimmte Standardeinstellungen des Druckertreibers, z. B. die Farb- oder die
Papiersparoptionen, Ihren Winschen entsprechend dndern.

Klicken Sie zum Andern der Standardeinstellungen auf dem Computerbildschirm auf die Schaltfléiche
Start oder Suche (je nach der Version von Windows), klicken Sie dann auf Geréte und Einstellungen,
Gerdte und Drucker oder Druckerverwaltung. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol und klicken Sie anschlieBend auf Druckeinstellungen oder Druckstandardeinstellungen
festlegen. Alle im Fenster "Druckeinstellungen” gednderten Einstellungen werden fur den aktuellen
Benutzer als Standardeinstellungen gespeichert.

Klicken Sie zum Festlegen der Standardwerte flr alle Benutzer Ihres Systems mit der rechten
Maustaste auf das Druckersymbol und klicken Sie anschlieBend auf Druckereigenschaften. Navigieren
Sie dann zur Registerkarte ,Erweitert” und klicken Sie auf Druckstandardeinstellungen. Alle im Fenster
LDruckstandardeinstellungen” gednderten Einstellungen werden fiir alle Benutzer gespeichert.
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Energiespareinstellungen

Erfahren Sie mehr Uber die Energiespareinstellungen, die auf Inrem Drucker verfugbar sind.

Festlegen der Einstellung flr den Energiesparmodus

Uber die Bedienfeldmeniis kénnen Sie festlegen, wie viel Zeit der Drucker inaktiv sein muss, bevor er in
den Energiesparmodus Ubergeht.

1. Tippen Sie im Startbildschirm des Druckerbedienfelds auf das Symbol fir Menli = und dann auf
Einstellungen @

2. Fuhren Sie einen Bildlauf durch und 6ffnen Sie die folgenden Menus: Allgemein > Energie >
Energiesparmodus.

3. Tippen Sie auf eine Option, um die Zeitspanne anzugeben, die der Drucker inaktiv sein muss, bevor
er in den Energiesparmodus wechselt.

4. Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf den Zurtck-Pfeil =, um zum Meni Standard zurlickzukehren,

oder auf die Schaltfléiche Start ﬁ ,um zum Startbildschirm zurtickzukehren.

E HINWEIS: Sie kénnen den gleichen Vorgang auch tber den integrierten Web-Server ausfihren, indem
Sie auf Standard > Energieeinstellungen > Energieeinstellungen klicken.

/\ VORSICHT! Wenn Sie diese Einstellung nach 20 Minuten dndern, erhoht sich der Energieverbrauch.

Festlegen der Einstellung flr den Abschaltmodus

Uber die Bedienfeldmeniis kdnnen Sie festlegen, wie viel Zeit der Drucker inaktiv sein muss, bevor er
heruntergefahren wird.

1. Tippen Sie im Startbildschirm des Druckerbedienfelds auf das Symbol fir Mentl = und dann auf
das Symbol fiir Einstellungen @

2. Fuhren Sie einen Bildlauf durch und 6ffnen Sie die folgenden MenUs: Standard > Energie >
Herunterfahren bei Inaktivitét.

3. Tippen Sie auf eine Option, um die Zeitspanne anzugeben, die der Drucker inaktiv sein muss, bevor
er heruntergefahren wird.

4. Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf den Zurtck-Pfeil = , um zum Meni Standard zuriickzukehren,

oder auf die Schaltfléiche Start ﬂ ,um zum Startbildschirm zurtickzukehren.

7 HINWEIS: Sie kdnnen den gleichen Vorgang auch Uber den integrierten Web-Server ausfihren, indem
Sie auf Standard > Energieeinstellungen > Energieeinstellungen klicken.

/A VORSICHT! Wenn Sie diese Einstellung nach 20 Minuten dndern, erhoht sich der Energieverbrauch.

Einstellen geplanter Ein-/Aus-Zeiten

Uber die Bedienfeldmenis kénnen Sie festlegen, wann der Drucker automatisch ein- und ausgeschaltet
werden soll.
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1. Tippen Sie im Startbildschirm des Druckerbedienfelds auf das Symbol fir Menli = und dann auf
Einstellungen {@}

2. Fuhren Sie einen Bildlauf durch und 6ffnen Sie die folgenden Menis: Aligemein > Energie > Ein-/
Ausschalten des Druckers planen.

A © Energy

Sleep 5 Minutes v
Inactivity Shutdown 2 Hours
Disable Shutdown When Ports are Active

Schedule Printer On/Off

A 9 Schedule Printer On/Off
Turn-On Schedule NotSet >

Turn-Off Schedule NotSet

3. Tippen Sie auf eine Option, um die geplante Ein- oder Ausschaltzeit (siehe Abbildung) festzulegen.

Schedule On

Days NotSet >

Hours NotSet

4, Legen Sie den/die Tag(e) und die Uhrzeit fest.

B HINWEIS: Sie kénnen diesen Vorgang auch Uber den integrierten Web-Server ausfihren, indem Sie
auf Allgemein > Energieeinstellungen > Geplantes Einschalten klicken.

Power Settings

Schedule On
(]
Schedule OFf

8, Hewwork
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Power Settings

~ Restart Naw EnergySertings

Schedule On

11 -28 - AM - GMT+2

Andern der Helligkeit der Bedienfeldanzeige

Der angezeigte Helligkeitsgrad kann angepasst werden.

Um die Helligkeit des Bedienfelds zu ¢&indern, tippen Sie auf das Symbol fir Menli =, dann auf

Einstellungen @ und dann auf Allgemein > Anzeige > Displayhelligkeit und schieben Sie diese auf
das gewilnschte Niveau.

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen

Sie kdnnen die Netzwerkeinstellungen tber den integrierten Web-Server oder das Bedienfeld
konfigurieren.

e Integrierter Webserver: Wahlen Sie die Registerkarte Netzwerk.

e Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Meni =, dann auf Info @ und anschlieBend auf
Konnektivitdt.

e Tippen Sie im Bedienfeld auf Einstellungen @und dann auf Netzwerk.

Folgende Optionen sind verfligbar:
e Kabellose Verbindung aktivieren/deaktivieren schaltet die kabellose Verbindung ein oder aus.

e Der Wireless-Einrichtungsassistent bietet eine einfache Méglichkeit zum Herstellen einer
Verbindung zu einem kabellosen Netzwerk.

e  Wi-Fi Protected Setup ermdglicht die Einrichtung einer Verbindung mit einem kabellosen Netzwerk
Uber WPS-Verschlisselung (Pushbutton- oder Pin-Verschlisselung).

e Details zum Drahtlosnetzwerk anzeigen zeigt Informationen zum Drahtlosnetzwerk an.
e Mit den IP-Einstellungen kdnnen Sie die IP-Adresse auswdhlen (automatisch oder manuell).

e Mit Drahtlosnetzwerk-Testbericht drucken knnen Sie Informationen zum Drahtlosnetzwerk
ausdrucken.

o Test fur Wireless-Netzwerk drucken fuhrt Diagnosetests der Wireless-Verbindung aus.
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e Ethernet-Einstellungen zeigt Ethernet-Details an und druckt sie aus.

— Verbindungsgeschw. legt die Geschwindigkeit fest, mit der die Daten Gber das Netzwerk
Ubertragen werden. Die Standardeinstellung ist Automatisch.

— IP-Einstellungen ermdglicht es Ihnen, IP-Adresse, Subnetzmaske, Standard-Gateway und DNS-
Adresse zu dndern.

— Netzwerkeinstellungen.
o Hostname erméglicht eine Anderung des Hostnamens.
o Proxy-Einstellungen ermdglicht es Ihnen, die Proxy-Einstellungen zu éindern.
o Bonjour-Name ermdglicht es Ihnen, den Namen von Bonjour zu dndern.

e Werkseinst. wiederh.

Konfigurieren der Firewall-Einstellungen

Firewall-Funktionen bieten Sicherheit auf Netzwerkebene in IPv4- und IPv6-Netzwerken. Die Firewall
ermdglicht eine einfache Kontrolle Uber die IP-Adressen, die zugreifen darfen.

B HINWEIS: Nebendem Firewall-Schutz auf Netzwerkebene unterstutzt der Drucker dartber hinaus
offene SSL-Standards auf der Transportebene fir sichere Client-Server-Anwendungen, z. B. Client-/
Server-Authentifizierung oder Browsen im Internet tber HTTPS.

Um eine Firewall auf dem Drucker zu verwenden, wechseln Sie zu Menli = > Einstellungen {@} >

Netzwerk > Sicherheit > Firewall deaktivieren: Sie missen eine Firewall-Richtlinie konfigurieren, die auf
den angegebenen IP-Datenverkehr angewendet wird. Die Seiten flr Firewall-Richtlinien werden Gber den
integrierten Web-Server aufgerufen und von lhrem Webbrowser angezeigt. Eine Richtlinie wird nach der
Konfiguration erst aktiviert, wenn Sie im integrierten Web-Server auf Ubernehmen klicken.

Erstellen und Verwenden von Firewall-Regeln

Steuern Sie den IP-Datenverkehr oder verweigern Sie ihn auf der Grundlage von IP-Adressen und
Services.

Sie kdnnen bis zu zehn Regeln eingeben. Jede Regel gibt die Hostadressen, Services und die MaBnahme
an, die fur diese Adressen und Services ergriffen werden soll.

Erstellen einer Firewall-Regel
Einrichten einer neuen Regel Uber den integrierten Web-Server.
1. Offnen Sie den integrierten Web-Server.
2. Tippen Sie auf die Registerkarte Netzwerk und dann auf Netzwerksicherheit > Firewall.
3.  Wahlen Sie die Option Firewall aktivieren aus.

4. Tippen Sie auf das Symbol fir Hinzufigen + und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Ey HINWEIS: Nachdem Sie auf Ubernehmen getippt haben, wird die Verbindung zum integrierten Web-
Server unter Umstdnden kurzzeitig unterbrochen. Wenn die IP-Adresse nicht gedindert wurde, wird die
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Verbindung zum integrierten Web-Server erneut aktiviert. Wurde die IP-Adresse jedoch gedndert,
mussen Sie den integrierten Web-Server mit der neuen IP-Adresse 6ffnen.

Andern der Prioritét von Firewall-Regeln

Sie kdnnen eine Regel nach oben oder unten verschieben, um die Prioritéit aus der Liste Regelprioritét
auszuwdhlen.

1. Offnen Sie den integrierten Web-Server.
2. Tippen Sie auf die Registerkarte Netzwerk und dann auf Netzwerksicherheit > Firewall.

3. Wahlen Sie die gewlinschte Prioritat aus, indem Sie eine Regel auswdhlen und mit den Pfeilen nach
oben und unten verschieben.

4. Tippen Sie auf Anwenden.
Andern von Firewall-Optionen
Die Optionen kdnnen immer spdéter bearbeitet werden.
1. Offnen Sie den integrierten Web-Server.
2. Tippen Sie auf die Registerkarte Netzwerk und dann auf Netzwerksicherheit > Firewall.

3. Andern Sie die gewlinschten Optionen und tippen Sie auf Ubernehmen.

B HINWEIS: Nachdem Sie auf Ubernehmen getippt haben, wird die Verbindung zum integrierten Web-
Server unter Umstdnden kurzzeitig unterbrochen. Wenn die IP-Adresse nicht geéindert wurde, wird die
Verbindung zum integrierten Web-Server erneut aktiviert. Wurde die IP-Adresse jedoch gedndert,
mussen Sie den integrierten Web-Server mit der neuen IP-Adresse 6ffnen.

Zurucksetzen von Firewall-Einstellungen

Setzen Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers auf die werkseitigen Standards zurtck.

Einschréinkungen bei Regeln, Vorlagen und Services

Es besteht eine Einschrénkung pro Element, das zu einem beliebigen Zeitpunkt erstellt und gespeichert
werden kann.

Tabelle 3-1 Einschréinkungen pro Element

Komponente Grenze

Max. Anzahl an Regeln 10 (eine Standardregel)
Max. Anzahl an Adressvorlagen 12

Max. Anzahl an benutzerdefinierten Adressvorlagen 5

Max. Anzahl an Services, die Sie zu einer benutzerdefinierten Service-Vorlage hinzufugen 40

kénnen

HINWEIS: Die vordefinierte Vorlage fur alle Services unterliegt nicht dieser Einschrénkung
und umfasst alle Services, die vom Druckserver unterstitzt werden.

Max. Anzahl an Services, die Sie zur Richtlinie hinzufigen kbnnen 40

HINWEIS: Fur eine bestimmte Regel kann nur eine Adressvorlage und eine Service-Vorlage
hinzugefugt werden.
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Tabelle 31 Einschrankungen pro Element (Fortsetzung)

Komponente Grenze
Max. Anzahl an Service-Vorlagen in der Richtlinie 10
Max. Anzahl an benutzerdefinierten Service-Vorlagen 5

Zurlcksetzen von Netzwerkeinstellungen

Die Netzwerkeinstellungen kénnen auf die Standardeinstellungen zurlickgesetzt oder wiederhergestellt
werden.

Gehen Sie zum Bedienfeld und tippen Sie auf das Symbol fur Menli —, dann auf Einstellungen @
dann auf Netzwerk und anschlieBend auf Netzwerkeinstellungen wiederherstellen.

Alternativ kdnnen Sie auf das Symbol fir Menii = und anschlieBend auf Werkzeuge }Q >

Wartung E| > Einstellungen wiederherstellen > Netzwerkeinstellungen wiederherstellen tippen.

HINWEIS: Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus und tberprifen Sie, ob die
Netzwerkeinstellungen zurtickgesetzt wurden.

HINWEIS: Beim Zurlcksetzen der Netzwerkeinstellungen des Druckers werden auch die Firewall-
Einstellungen des Druckers zurtickgesetzt.

Zurucksetzen von Netzwerkeinstellungen
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4 Papierbearbeitung

Zum Drucken kénnen Sie Rollen oder Einzelblatter laden oder das Fach verwenden.

Allgemeine Hinweise zum Laden von Papier

Sie kdnnen auf drei Arten Papier in den Drucker einlegen: von einer Rollg, als ein Einzelblatt oder
als Stapel von Einzelblattern aus dem Fach. Der Wechsel von einer Methode zur anderen erfolgt
automatisch.

/A ACHTUNG: Wenn Ihr Modell mit Sténder ausgestattet ist, vergewissern Sie sich, dass die
Druckerrollen arretiert sind (der Arretierungshebel muss nach unten gedriickt sein), um zu verhindern,
dass der Drucker den automatischen Schalter zwischen Rolle und Fach bewegt.

/A ACHTUNG: Das Rollenpapier muss mindestens 368,3 mm breit sein. Papier im A4- und Letter-Format
kann nicht im Querformat in das Fach eingelegt werden.

Q TIPP: Tragen Sie beim Einlegen von Fotopapier Baumwollhandschuhe, um Fingerabdricke auf dem
Papier zu vermeiden.

/A ACHTUNG: Die Ablage muss wdhrend des Ladevorgangs geschlossen bleiben.

Aufbringen einer Rolle auf die Spindel

Rollen mit verschiedenen breiten kbnnen in den Drucker geladen werden.

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Papier @ wdhlen Sie dann die Rolle aus und tippen
Sie dann auf die Schaltfldche Laden.

B HINWEIS: Dieser Schrittist optional: Wenn Sie mit dem Einlegen von Rollenpapier beginnen,
erkennt der Drucker automatisch, ob Sie eine Rolle oder ein Einzelblatt einlegen.

2. Nehmen Sie die Spindel aus dem Drucker.

/N VORSICHT! Achten Sie darauf, dass Sie lhre Finger nicht in den Spindelhalterungen einklemmen.

)

Iéf
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3. Die Spindel verfugt an jedem Ende Uber einen Anschlag, damit die Papierrolle nicht verrutschen
kann. Der blaue Anschlag kann entfernt werden, um ihn bei einer neuen Rolle einzusetzen. Er
kann auf der Spindel entsprechend der Rollenbreite verschoben werden. Nehmen Sie den blauen
Papieranschlag vom Ende der Spindel ab.

Y

4.  Wenn die Rolle sehr lang ist, legen Sie die Spindel waagerecht auf einen Tisch und bringen Sie dort
die Rolle auf.

5. Schieben Sie die neue Rolle auf die Spindel. Das Druckmaterial muss wie unten gezeigt
ausgerichtet sein. Falls dies nicht der Fall ist, nehmen Sie die Rolle herunter, drehen sie um 180 Grad
und schieben sie wieder auf die Spindel. Auf der Spindel befinden sich Markierungen fir die
richtige Ausrichtung.

6. Setzen Sie den blauen Anschlag von der Vorderseite des Druckers aus auf das offene Ende (linke
Seite) der Spindel und schieben Sie ihn zum Ende der Rolle.

<

-y

7. Achten Sie darauf, dass Sie den blauen Papieranschlag so weit wie mdglich in Richtung Rollenende
drucken.

B HINWEIS: Prufen Sie, ob an beiden Enden kein Spielraum zwischen der Rolle und den Anschlagen
ist.
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- TIPP:  Wenn Sie regelmaBig unterschiedliche Druckmaterialsorten verwenden, kdnnen Sie die Rollen
schneller wechseln, indem Sie jede Sorte auf eine eigene Spindel aufbringen. Die zusétzlichen
Spindeln sind bei HP erhdltlich (siehe Zubehor auf Seite 108).

Laden einer Rolle in den Drucker
Die Rolle muss sich bereits auf der Spindel befinden, bevor Sie diese Schritte durchfiihren kbnnen

Siehe Aufbringen einer Rolle auf die Spindel auf Seite 28.

1.  Setzen Sie die Spindel in den Drucker ein. Halten Sie sie dabei an beiden Enden fest. Der blaue
Anschlag muss, von der Vorderseite des Druckers aus betrachtet, nach links zeigen.

//'
/

_—

2.  Wenn die Vorderkante der Rolle eingerissen (aufgrund des Klebebands, mit dem viele Rollen
gesichert sind) oder nicht gerade ist, ziehen Sie das Druckmaterial ein Stiick heraus, und
schneiden Sie es gerade ab.

3. Fuhren Sie den Rollenanfang in den Drucker ein.

A\ VORSICHT! Achten Sie darauf, dass Sie nicht mit den Fingern in den Papierpfad geraten.

/ poe
N

—

4.  Schieben Sie den Rollenanfang in den Drucker, bis Sie einen Widerstand spiiren und das Papier
sich leicht biegt. Wenn der Drucker Papier erkennt, gibt er einen Signalton aus und zieht das Papier
automatisch ein.
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5.  Sie werden am Bedienfeld aufgefordert, die Papierkategorie und die Papiersorte auszuwdhlen. Um
die Papiersorte auszuwdhlen, klicken Sie auf die Sorte, und die verschiedenen Papierkategorien
werden angezeigt

Load Paper

Type Plain Paper >

Normalpapier war das letzte, das eingelegt wurde.

9 Type

Bond and Coated Paper Plain Paper >
Technical Paper

Photo Paper

Films

> Bond and Coated Paper

O HP Heavyweight Coated Paper
O HP Universal Bond Paper
(O HP Universal Coated Paper

O HP Universal Heavyweight Coated Paper

Wird die Papiersorte im Bedienfeld nicht angezeigt, driicken Sie auf Weitere Papiertypen. Wenn Sie
die Papiersorte immer noch nicht finden, lesen Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber
oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.

6. Der Drucker pruft die Ausrichtung und ermittelt die Breite des Papiers. Wenn die Rolle nicht richtig
ausgerichtet sein, folgen Sie den Anweisungen auf dem Bedienfeld.

¢ HINWEIS: Tritt beim Laden der Rolle ein unerwartetes Problem auf, lesen Sie den Abschnitt Probleme
bei der Papierzufuhr auf Seite 112.

Entnehmen einer Rolle
Wenn die Rolle noch nicht leer ist, kann sie Gber das Bedienfeld entladen werden.

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Papier @ wdhlen Sie dann die Rolle aus, tippen Sie

anschlieBend auf die Schaltfliche Entnehmen und dann auf Rolle entnehmen. Danach wird das
Fach zur aktiven Standardpapierquelle.

2. Wenn das Ende des Papiers nicht mehr mit dem Kern verbunden ist, werden Sie aufgefordert, die
Rolle manuell zu entladen.

 HINWEIS: Wenn Sie keine neue Rolle laden oder eine Rolle entladen wird, wird das Fach zur aktiven
Standardpapierquelle.

Verwenden des Fachs (HP DesignJet T850)

Laden Sie mehrere Bléatter und vereinfachen Sie den Druck von Einzelblattern.
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1. Wenn keine Rolle eingelegt oder keine Papier mehr auf der Rolle ist, wird das Fach standardmdBig
aktiviert.

Tippen Sie alternativ im Bedienfeld auf das Symbol flr Papier @ und wdhlen Sie anschlieBend
das Fach aus.

2. Passen Sie die Verlingerungen des Zufuhrfachs je hach Léinge des Papiers an: die erste
Verldngerung fur A4- und die zweite fur A3-Papier.

3. Legen Sie Papier mit der bedruckten Seite nach auBen in das Fach ein. Achten Sie darauf, dass die
Blétter gleich grof sind.

4. Passen Sie das Fach an die Breite des Papiers an.

-l

Verwenden des Fachs (HP DesignJdet T950)

Laden Sie mehrere Blatter und vereinfachen Sie den Druck von Einzelblattern.

1. Offnen Sie das Fach.

<

/
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2. Legen Sie Papier in den Drucker ein.

3. Richten Sie die Papierfiihrungen aus.

4. SchlieBen Sie das Fach.

<

/

¢ HINWEIS: Denken Sie daran, Breitenfihrungen zu verwenden, wenn Sie unterschiedliche
Medienbreiten laden.

<__NY

Wenn Papier in das Papierfach eingelegt wird oder wenn der Einschub geschlossen ist, wird Gber das
Bedienfeld bestdatigt, welche Papiersorte und welches Format eingelegt sind.

Did you change the paper?

Paper Size: A4 (210x297 mm)

Paper Type: Plain Paper

To change size or type, touch "Modify".
To accept, touch "OK".

D

Zufuhren eines Einzelblatts

Rollenpapier und Einzelblatter werden Gber denselben Einzug im Drucker zugefihrt.

& HINWEIS: Wenn Sie ein Fach haben, siehe Verwenden des Fachs (HP DesignJet T850) auf Seite 31.

B HINWEIS: Blatter mit einer Breite von maximal 329 mm missen Uber das Fach zugefuhrt werden.

1.

Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fur Papier @ wdhlen Sie dann Blatt aus und tippen Sie
anschlieBend auf die Schaltfléiche Laden.

2. Wenn bereits eine Rolle geladen ist, missen Sie warten, bis diese automatisch entladen wird.
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3. Offnen Sie die Rollenabdeckung.

)
.

4. Wahlen Sie die Papierkategorie und die Papiersorte aus. Wird die Papiersorte im Bedienfeld nicht
angezeigt, dricken Sie auf Weitere Papiertypen. Wenn Sie die Papiersorte immer noch nicht finden,
lesen Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite
114.

5. Wenn Sie am Bedienfeld dazu aufgefordert werden, flihren Sie das Blatt auf der rechten Seite des
Einzugs ein.

—
—

-y

A\ VORSICHT! Achten Sie darauf, dass Sie nicht mit den Fingern in den Papierpfad geraten.

6. Richten Sie das Blatt mit der Linie aus.

:\) ’
-y

7. Fuhren Sie das Blatt in den Drucker ein. Dies ist besonders bei dickerem Papier wichtig.

s

8.  Der Drucker pruft die Ausrichtung und ermittelt die Breite des Blatts.

B HINWEIS: Blatter ab einer bestimmten Breite werden an der Vorderseite des Druckers
ausgegeben.

9. Wenn das Blatt nicht richtig ausgerichtet ist, werden Sie aufgefordert, es erneut zu laden.

Br HINWEIS: Tritt beim Einlegen des Papiers ein unerwartetes Problem auf, lesen Sie den Abschnitt
Probleme bei der Papierzufuhr auf Seite 112.
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Entnehmen eines Einzelblatts

Die Blatter werden von der Vorderseite des Druckers entnommen.

1

2.

Um ein Blatt zu entnehmen, tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Papier @ und dann auf
Blatt eingelegt > Entnehmen.

Sie kdnnen das Blatt entweder mit der Hand wegnehmen oder in die Ablage fallen lassen.

B HINWEIS: Wenn Sie kein neues Blatt einlegen, ist das Fach die aktive Standardpapierquelle.

Verwenden des Staplers (HP DesignJdet T950)

Der Stapler verfugt Gber zwei grundlegende Konfigurationen: A2 (ANSI C) und A1 (ANSI D)
(Standardeinstellung) oder AO (ANSI E). Sie kénnen beide Konfigurationen zum Sammeln gedruckter
Linienzeichnungen verwenden, stellen Sie jedoch sicher, dass sie der GroBe des Druckmaterials
entspricht.

Es kénnen bis zu 40 Linienzeichnungen im Stapler gesammelt werden. In der AO (AO/E)-Konfiguration
kann er gedruckte Dokumente bis zu einer Lange von 1189 mm aufnehmen.

Fur A2 (A2/C)- und A1 (A1/D)-Hochformat-Sammlung (Standard): Installieren Sie den Stapler und
Blatt-Organizer wie fur die Standardkonfiguration gezeigt. Ausfuhrliche Informationen zur Montage
finden Sie in den Anleitung zum Zusammenbau. Vergewissern Sie sich, dass die Rickwand flach auf
den vier Stutzadaptern aufliegt.

Abbildung 4-1 Standardkonfiguration

>

Fur AO/E-Format-Hochformat-Sammlung: In der Standardkonfiguration ziehen Sie die Riickwand
an den beiden quadratischen Fingerrillen nach vorne, wéhrend Sie vor dem Drucker stehen. Die
Ruckwand dreht sich nach unten und gibt einen tieferen Medienweg fur die Aufnahme von Rollen
des Formats AO (AO/E) frei.

Entnehmen eines Einzelblatts
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Wenn Sie wieder die Standardeinstellungen A2 (ANSI C) und A1 (ANSI D) verwenden méchten, gehen Sie
wie folgt vor:
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Wenn die Ausgabe nicht richtig gestapelt wird, kbnnen Sie versuchen, von der Standard- zu einer
normalen Behdlterkonfiguration zu wechseln. In dieser Position fungiert der Stapler als normale Ablage.
Die Ablage fasst bis zu 10 Blatter Normalpapier im Al- oder D-Format. GréBere Formate sollten sofort
nach dem Drucken aus der Ablage entfernt werden. Weitere Informationen zum Konfigurieren dieser
Position finden Sie unter Andern der Konfiguration des Staplers von der Standardkonfiguration in eine
normale Behdlterkonfiguration auf Seite 124.

So erzielen Sie die besten Ergebnisse mit dem Stapler:

Halten Sie den Bereich um den Stapler so sauber wie mdglich. Vermeiden Sie Gegenstdnde, die das
Ausgabepapier des Druckers beeintrdchtigen kénnten.

Stellen Sie sicher, dass der Stapler ordnungsgemaf gewartet ist und sich alle Komponenten in einer
der prim@ren Konfigurationen befinden. Informationen zu Problemen finden Sie am Anfang dieses
Abschnitts auf der vorherigen Seite. Beispielsweise muss die @iuBere Platine des Staplers erweitert
werden, damit dieser ordnungsgeman funktioniert.

Verwenden Sie die fur das zu druckende Seitenformat geeigneten Positionen der Stapler-
Konfiguration. AO (AO/E) ist fur groBe Formate vorgesehen, A1/A2 fur A1, ANSI D, Arch D.

Gruppieren Sie nach Méglichkeit Seiten gleichen Formats. Dies erleichtert den ordnungsgemdBen
Betrieb des Staplers.

Wenn moglich, drucken Sie groB3e Seiten vor kleineren, um die Stapelkapazitét zu maximieren.

Eine temperatur- und feuchtigkeitsgesteuerte Umgebung flhrt zu einer besseren Leistung
des Staplers. Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie Ihren Drucker in einer normalen
BlUroumgebung aufstellen.

Der Stapler ist nicht fir die Lagerung von Plots vorgesehen. Am besten nehmen Sie Plots auf, wenn
sie gedruckt werden.

Verwenden Sie keine stark gewellten Rollen. Stark gewellte Plots lassen sich nur schwer richtig
stapeln. Denken Sie daran, dass der Stapler Uber eine normale Behdlterkonfiguration verfigt, die in
diesem Fall helfen kann.

Wenn Sie Probleme haben, lesen Sie das Kapitel zur Fehlerbehebung. Siehe Beheben von
Papierproblemen auf Seite 112.

Verwenden des Blatt-Organizer (HP DesignJet T950)

Der Blatt-Organizer hat zwei Konfigurationen zum Sammeln gedruckter Blattmedien: A4 oder A3
(ANSI A oder ANSI B) (Standardeinstellung). Sie kdnnen beide Konfigurationen verwenden, miissen

Verwenden des Blatt-Organizer (HP Designdet T950)
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aber sicherstellen, dass sie mit der GroBe des Druckmaterials Gbereinstimmen, um Probleme bei der
Sammlung zu vermeiden.

Die Anzahl der Normaldokumente, die im Blatt-Organizer gesammelt werden kénnen, betrdgt bis zu 50
Blatt. FUr andere Papiertypen betrégt sie bis zu 10 Blatt. In der A3 -Konfiguration (ANSI B) kann der
Blatt-Organizer gedruckte Dokumente bis zu einer Léinge von 432 mm halten.

e Sammeln von Einzelbldttern fir die Formate A3 und ANSI B: Die Langenfihrung muss sich parallel
zum Fach in der oberen Position befinden. Der Langenfihrungshebel befindet sich auf der rechten
Seite des Fachs.

e Sammeln von Einzelblattern fir die Formate A4 und ANSI A: Die Léngenfihrung muss sich in der
unteren Position befinden( senkrecht zum Fach). Drehen Sie den Hebel gegen den Uhrzeigersinn, bis
er in der unteren Position einrastet.

Wenn Sie Probleme haben, lesen Sie das Kapitel zur Fehlerbehebung. Siehe Beheben von
Papierproblemen auf Seite 112.

Konfiguration des Blatt-Organizer 297 mm (11,7 Zoll) < Plotlange < 420 mm Plotiiinge < 297 mm (11,7 Zoll)
(16,5 Zoll)
A4/ANSI A oder kleiner
A3/ANSI B oder langer

A3/ANSIB 50 (Normalpapier)

10 (anderes Papier)

A4/ANSI A 50 (Normalpapier)

10 (anderes Papier)

Anzeigen von Papierinformationen
Tippen Sie auf das Symbol der aktiven Papierquelle.

Die folgenden Informationen werden auf dem Bedienfeld angezeigt:
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e Ausgewdhlte Papiersorte
e Rollen- oder Blattstatus
e Breite des Papiers

Wenn kein Fach eingesetzt bzw. kein Rollen- oder Einzelblattpapier eingelegt ist, wird die Meldung Kein
Papier angezeigt.

Aufbewahren von Papier

Schatzen Sie Ihr Druckmaterial und die Druckbdgen, damit Sie stets mit hdchster Qualitat drucken.
e Decken Sie unbenutzte Rollen mit einem Stlick Papier oder einem Tuch ab.

e Bewahren Sie Einzelblatter staubfrei und abgedeckt auf. Entfernen Sie vorhandenen Staub, bevor
Sie Einzelblatter in den Drucker laden.

e Reinigen Sie regelmdBig die Einzugs- und Ausgabewalzen.

e Achten Sie darauf, dass die obere Druckerabdeckung geschlossen ist.

HINWEIS: Gehen Sie mit Fotopapier und gestrichenem Papier vorsichtig um. Einzelheiten finden Sie
unter Druck ist verschmiert oder verkratzt auf Seite 135.

Andern der Trockenzeit

Sie kdnnen die Trockenzeit zur Anpassung an bestimmte Druckbedingungen dndern. Beispielsweise
léisst sich der Druck von mehreren Exemplaren durch Verkirzen der Trockenzeit beschleunigen. Wenn
Sie absolut sicher sein mdchten, dass die Tinte trocken ist, kbnnen Sie die Trockenzeit verléingern.

Tippen Sie auf das Symbol fir Menti = und dann auf Einstellungen {-@} > Allgemein > Zusdtzliche
Trocknungszeit. Sie haben die Wahl zwischen folgenden Einstellungen:

e \Verltéingert - Wahlen Sie eine ldngere Trockenzeit aus, um sicherzustellen, dass die Tinte vollsténdig
trockenist.

e Standardeinstellung - Dies ist die empfohlene Trockenzeit fur die ausgewdhlte Druckmaterialsorte.

e Aus - Beidieser Einstellung wird nicht auf das Trocknen der Tinte gewartet, sondern das Dokument
wird sofort nach Abschluss des Druckvorgangs ausgegeben.

ACHTUNG: Istdie Tinte bei der Ausgabe des Papiers noch nicht getrocknet, kénnen Tintenriickstinde
im Ausgabefach verbleiben und nachfolgende Drucke verunreinigen.

HINWEIS: Wenn Sie die Trockenzeit whrend des Druckvorgangs abbrechen, wird das Papier
aufgrund der parallel ablaufenden Druckkopfwartung méglicherweise nicht sofort ausgegeben und
abgeschnitten. Wenn Sie die Einstellung ,Keine" auswdéhlen, schneidet der Drucker das Papier ab und
fuhrt danach die Druckkopfwartung durch. Ist eine Trockenzeit auf groBer als null eingestellt, wird das
Druckmaterial erst nach dem Ende der Druckkopfwartung abgeschnitten.

Aufbewahren von Papier
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Ein- und Ausschalten der automatischen Schnittvorrichtung

Ba

Sie kénnen die Option fur die Schnittvorrichtung entsprechend lhren Anforderungen an die einzelnen
Druckauftrdge anpassen.

Um die Papierschneidvorrichtung des Druckers ein- oder auszuschalten, tippen Sie auf dem Bedienfeld
auf das Symbol fir Menli =, dann auf Einstellungen @ und dann auf Ausgabeziel > Horizontale
Schnittvorrichtung.

Die Standardeinstellung lautet Ein.

HINWEIS: Wenn die Schnittvorrichtung deaktiviert ist, wird das Druckmaterial nicht zwischen den
Auftraigen abgeschnitten, aber weiterhin beim Laden, beim Entladen oder bei einem Rollenwechsel.

TIPP: Rollenpapier kann auch abgeschnitten werden, wenn die automatische Schnittvorrichtung
deaktiviert ist (siehe Tasten ,Vorschub® und ,Abschneiden” auf Seite 40).

Tasten ,Vorschub® und ,Abschneiden”
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A

Sie kbnnen das Papier mit oder ohne Schneiden weiterfihren.

Tippen Sie im Bedienfeld auf Papier @ > Rolle und dann auf das Symbol fur Vorschub und
Abschneiden 9

Mit der Option Vorschub kdnnen Sie das Papier weiterfihren, ohne es abzuschneiden. Mit Abschneiden
wird das Papier vom Drucker weitergefthrt und an der Vorderkante gerade abgeschnitten. Es gibt
mindestens zwei mogliche Griinde, dies zu tun:

e Wenn die Vorderkante der Rolle beschadigt oder nicht gerade ist.

e Wenn die automatische Schnittvorrichtung deaktiviert ist.

ACHTUNG: Nehmen Sie das abgeschnittene Blatt von der Ausgabeplatte. Wenn Papierstreifen oder
kurze Einzelblatter auf der Ausgabeplatte verbleiben, kdnnen Papierstaus auftreten. Prifen Sie auch,
ob sich keine Papierstiicke in der Fiihrung der Schnittvorrichtung befinden.

HINWEIS: Gehen Sie mit Fotopapier und gestrichenem Papier vorsichtig um. Einzelheiten finden Sie
unter Druck ist verschmiert oder verkratzt auf Seite 135.
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Druckvorgang lauft

Nie war das Drucken einfacher oder flexibler. Drucken Sie von Computern und mobilen Gerdten aus mit

einer Vielzahl von Software, anpassbaren Optionen und erweiterten Einstellungen.

Einfaches Drucken mit HP Click

Bei HP Click handelt es sich um ein anwendungsfreundliches Software-Tool, das fir Benutzer entwickelt
wurde, die ein einfaches Druckverfahren auf eine GroBformatdrucker wiinschen.

Es bietet mehrere Vorteile, um den Druckvorgang zu vereinfachen, wie z. B. Verschachtelung, Drucken
im Batch und echte Druckvorschau. In Kombination mit dem Einzelblattfach kbnnen Sie mehrere
Dokumente auf einmal drucken.

Optimal fur eine Vielzahl von Grafiken und technischen Anwendungen wie Poster, Roll-Up-Banner,
Infografik-Pradsentationen, Landkarten und CAD-Dokumente. Weitere Informationen finden Sie auf der
HP Website unter dem folgenden Link: http://www.hp.com/go/clickDesignJet.

Drucken von einer Anwendung Uber einen Druckertreiber

Dies ist die traditionelle Weise, von einer Anwendung aus zu drucken.

Auf dem Computer muss der richtige Druckertreiber installiert sein, und der Computer muss Uber das
Netzwerk mit dem Drucker verbunden sein.

Wenn der Druckertreiber installiert wurde und der Computer mit dem Drucker verbunden ist, kbnnen Sie
von einer Anwendung aus mit dem anwendungseigenen Befehl Drucken und anschlieBender Auswahl
des Druckers drucken.

Erweiterte Druckeinstellungen

Die erweiterten Druckeinstellungen kdnnen verwendet werden, wenn die Standardeinstellungen Ihren
Anforderungen nicht gentigen.

Im Folgenden werden die verschiedenen Druckeinstellungen erklart, die Sie verwenden kénnen. Es steht
eine Vielzahl von Einstellungen zur Verfigung, um allen Anforderungen gerecht zu werden.

TIPP: Im Allgemeinen wird empfohlen, die Standardeinstellungen zu verwenden, sofern Sie nicht
genau wissen, dass sie lhren Anforderungen nicht gentigen.

TIPP: Wenn Sie eine bestimmte Gruppe von Einstellungen wiederholt benutzen, so kdnnen Sie diese
Einstellungen unter einem Namen lhrer Wahl speichern und spéter wieder abrufen. Eine gespeicherte
Gruppe mit Einstellungen wird im Windows-Druckertreiber als ,Schnelleinstellung” bezeichnet.

Auswdahlen der DruckqualitGt

Der Drucker bietet verschiedene Mdglichkeiten zur Einstellung der Druckqualitat. Sie kénnen die
Druckqualitdt an die jeweiligen Anforderungen anpassen. Wenn mit hoher Qualitdt gedruckt wird, dauert
der Druckvorgang léinger. Beim Drucken mit héherer Geschwindigkeit verringert sich die Druckqualitét.
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Sie kénnen folgende Optionen auswdahlen: Optimal, Normal und Schnell. Wenn Sie Schnell auswdahlen,
kdnnen Sie auch den EconoMode auswdhlen, der weniger Tinte verbraucht, die Druckgeschwindigkeit
noch weiter steigert, allerdings dafr die Druckqualitéit verringert. EconoMode kann nur Uber die
erweiterten Optionen ausgewdhlt werden.

Die zusatzlichen Optionen wirken sich ebenfalls auf die Druckqualitét aus: Maximale Detailtreue. Siehe
Drucken mit héchster Qualitdt auf Seite 45.

Die Druckqualitdt kann auf folgende Arten festgelegt werden:
e Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Standard > Druckqualitét.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Wechseln Sie unter Papier/Qualitét zum Bereich mit
den Druckqualit@tsoptionen. Wenn Sie Standard fur die Qualitétsoptionen auswdhlen, wird ein
einfacher Schieberegler angezeigt, mit dem Sie die Druckqualitdt oder die Druckgeschwindigkeit
festlegen kdnnen. Wenn Sie Benutzerdefiniert fir die Qualitdtsoptionen auswahlen, stehen die oben
beschriebenen Einstellungen zur spezifischen Festlegung der Druckqualitéit zur Verfliigung.

HINWEIS: Wenn Sie die Druckqualitéit mit dem Computer festlegen, wird die Einstellung am
Bedienfeld auBer Kraft gesetzt.

B HINWEIS: Die Druckqualitdt kann nicht fur Druckauftrége gedindert werden, die der Drucker aktuell
empféingt oder bereits empfangen hat (selbst wenn die Seiten noch nicht gedruckt werden).

Auswdihlen des Papierformats

Das Papierformat kann festgelegt werden, und das Dokument kann ggf. erneut skaliert werden.

B HINWEIS: Verwenden Sie méglichst das Papierformat, in dem das Dokument erstellt wurqe. Sie
kénnen dem Dokument aber fir das Drucken ein anderes Format (GréBe) zuweisen. Siehe Andern der
GroBe des Druckbilds auf Seite 44.

e Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Standard > Dokumentformat und wéhlen Sie
das gewlinschte Papierformat in der Liste aus.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Wédhlen Sie lhren Drucker in der Liste Drucker aus und klicken
Sie dann in der Liste Papierformat auf das gewlinschte Format.

B HINWEIS: Wennin der Anwendung das Dialogfeld Seiteneinrichtung nicht vorhanden ist, verwenden
Sie das Dialogfeld Drucken.

B HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat Gber den Computer festlegen, wird die Einstellung im
Bedienfeld auBer Kraft gesetzt.

Benutzerdefinierte Papierformate

Wenn Sie ein Papierformat wéhlen méchten, das nicht in der Liste mit den Standardpapierformaten
enthalten ist, kbnnen Sie es auf verschiedene Weise festlegen.

Verwenden des Windows-Druckertreibers
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Sie kbnnen benutzerdefinierte Papierformate erstellen und speichern, die Ihren Anforderungen
entsprechen.

1. Wechseln Sie zu Standard > Dokumentformat.

2. Offnen Sie die Dropdown-Liste, filhren Sie einen Bildlauf nach unten zum Abschnitt (+) Erstellen
durch.
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3. Geben Sie den Namen, die Einheiten und das Format des neuen benutzerdefinierten Papierformats
ein.

4. Tippen Sie auf die Schaltflache OK.

Ein mit dem Druckertreiber erstelltes benutzerdefiniertes Papierformat weist die folgenden Merkmale
auf:

e Das Papierformat ist dauerhaft und verschwindet nicht, wenn der Treiber geschlossen oder der
Computer ausgeschaltet ist.

e Das Papierformat gilt fur die lokale Druckerwarteschlange und wird von anderen
Druckerwarteschlangen auf demselben Computer nicht erkannt.

e InNetzwerken mit Domain-Servern gilt das Papierformat fir den lokalen Computer und wird von
anderen Computern, die die gleiche Druckerwarteschlange verwenden, nicht erkannt.

e InArbeitsgruppen-Netzwerken ist das Papierformat fir alle Computer, die dieselbe
Druckerwarteschlange verwenden, freigegeben.

e Wenn die Druckerwarteschlange geléscht wird, wird auch das Papierformat geléscht.
Verwenden von Windows-Formularen
Nicht eingeschréinkte Benutzer kdnnen ein neues Windows-Formular erstellen.

1. Tippen Sie im Startmen oder am Bedienfeld auf Drucker > Datei und wahlen Sie
Servereigenschaften aus.

2. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Formulare das Feld Neues Formular erstellen.

3. Geben Sie den Namen und das Format fiir das neue Papierformat ein. Belassen Sie die Rander bei
0,00.

4. Tippen Sie auf Formular speichern.
5.  Wechseln Sie zum Druckertreiber und wéhlen Sie das Dokumentformat aus.
6. Wahlen Sie Ihr neues Papierformat aus der Gruppe benutzerdefinierter Papierformate aus.

Ein mit Windows-Formularen erstelltes benutzerdefiniertes Papierformat weist die folgenden Merkmale
auf:

e Das Papierformat ist dauerhaft und verschwindet nicht, wenn der Treiber geschlossen oder der
Computer ausgeschaltet ist.

e Eingeschrdnkte Benutzer kdnnen keine Papierformate erstellen. Als Minimum ist die Rolle
Dokumente verwalten in Windows Active Directory erforderlich.

e Das Papierformat gilt fur den lokalen Drucker und wird in allen auf dem Computer erstellten
Druckerwarteschlangen angezeigt, die Papier dieses Formats unterstitzen.

e Beieiner freigegebenen Druckerwarteschlange wird das Papierformat auf allen Client-Computern
angezeigt.

e Wenn die Freigabe der Druckerwarteschlange von einem anderen Computer aus erfolgt, wird
das Papierformat nicht in der Dokumentformatliste des Druckers angezeigt. Das Erstellen eines
Windows-Formulars in einer freigegebenen Druckerwarteschlange muss im Server erfolgen.

e BeimL&schen der Druckerwarteschlange bleibt das Papierformat bestehen.
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Verwenden des Mac OS X-Druckertreibers

Sie kdnnen benutzerdefinierte Papierformate Gber den Treiber verwalten.
1. Offnen Sie das Dialogfeld Drucken.

2. Wahlen Sie Papierformat > Eigene Papierformate.

Auswdahlen der Randoptionen

StandardmdBig verbleibt zwischen den Réndern des Bildes und den Papierkanten ein Rand von 5 mm
(0,2 Zoll). Sie haben verschiedene Mdglichkeiten, diese Einstellung zu éindern:

e ImDialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Standard > Randlayout.
e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Wéhlen Sie den Abschnitt Rinder/Layout aus.
Es werden zumindest einige der folgenden Optionen angezeigt:

e Standard oder Anwendungseinstellungen. Das Bild wird auf eine Seite mit dem gewdhlten Format
gedruckt, wobei zwischen den Bildrdndern und den Papierkanten ein Standardrand verbleibt. Das
Bild muss klein genug sein, dass es (unter Berucksichtigung der Rander) auf die Seite passt.

o UbergréBe. Legen Sie Papier ein, das gréBer ist als das in der Anwendung oder im Treiber
ausgewdihlte Papier. Wenn Sie die Rnder nach dem Drucken abschneiden, erhalten Sie eine Seite
im gewdhlten Format (ohne Rander zwischen dem Bild und den Papierkanten). Dies ist sinnvoll, wenn
das Bild das gesamte Papier ausfullen soll.

e Inhalte nach Rdndern abschneiden. Das Bild wird auf eine Seite mit dem gewdhlten Format
gedruckt, wobei zwischen den Bildréndern und den Papierkanten ein Standardrand verbleibt. Haben
Druckbild und Seite dieselbe GréBe, wird davon ausgegangen, dass die Teile am duBersten Bildrand
entweder weil3 oder unwichtig sind und nicht gedruckt werden missen. Diese Einstellung eignet
sich fur Bilder, die bereits Uber einen Rand verfligen.

Drucken auf geladenem Papier
Sie kdnnen einen Auftrag auf dem Druckmaterial drucken, das gerade im Drucker geladen ist:

e Dialogfeld des Windows-Treibers: Wdhlen Sie unter Papiersorte des Druckertreibers die Option
Druckereinstellungen verwenden.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Offnen Sie den Bereich Papier/Qualitét, und wahlen Sie in der
Dropdown-Liste Papiersorte den Eintrag Beliebig aus.

B HINWEIS: Druckereinstellungen verwenden ist die standardmaBige Papiersorten-Auswahl.

Andern der GroBe des Druckbilds

Sie kdnnen ein Druckbild in einer bestimmten GréBe senden und den Drucker konfigurieren, es in einem
anderen Format zu drucken (normalerweise gréBer). Dies ist in den folgenden Situationen hilfreich:

e |hre Software unterstitzt keine groBen Formate.

e lhre Dateiist zu groB flr den Speicher des Druckers. In diesem Fall kbnnen Sie das Papierformatin
der Software verringern und dann mit der Option auf dem Bedienfeld wieder vergréBern.
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Die Skalierung kann auf folgende Arten festgelegt werden:

e Sie kdénnen ein Bild im Dialogfeld des Windows-Treibers skalieren: Wechseln Sie zu Erweitert >
Skalieren.

e Wenn Sie ein Papierformat auswdéhlen, wird die GréBe des Druckbilds an das ausgewdhlte
Papierformat angepasst. Wenn Sie beispielsweise ISO A2 ausgewdhlt haben und ein Druckbild
im Format A3 ausgeben, wird dieses auf das Format A2 vergroBert. Ist ISO A4 ausgewdhlt, wird
ein gréBeres Druckbild auf das Format A4 verkleinert.

e Mitder Option % der tats@chlichen GréBe kann der Druckbereich der Originalseite um
den angegebenen Prozentwert vergroBert werden. Danach werden die Rénder fir die
Druckausgabe hinzugefigt.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Wahlen Sie auf der Seite fur die Papierverarbeitung die
Option GréBe an Papier anpassen und wdhlen Sie das Format, an das die BildgréBe angepasst
werden soll. Wenn Sie das Druckbild vergréBern méchten, darf das Kontrollkéistchen Nur verkleinern
nicht markiert sein.

Bei einem Einzelblatt mlssen Sie sicherstellen, dass das Druckbild an das Blattformat angepasst
werden kann, da es sonst abgeschnitten wird.

Drucken in Entwurfsqualitéit
Sie kdnnen dies festlegen, um Zeit und Kosten zu sparen.
e Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Druckqualitéit und wahlen Sie Schnell aus.

Sie kdnnen mit der Einstellung ,EconoMode” sogar noch schneller in Entwurfsqualitt drucken. Dies ist
hauptsdchlich fir Dokumente bestimmt, die ausschlieBlich Text und Linienzeichnungen enthalten:

e Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Erweitert > Farbe und Qualitdt und aktivieren
Sie EconoMode.

e Im Didlogfeld ,Drucken”von Mac OS X: Wechseln Sie zum Bereich Papier/Qualitdt und verschieben
Sie den Schieberegler fur die Druckqualitdt ganz nach links (Geschwindigkeit).

Drucken mit héchster Qualitat
Richten Sie den Drucker fiir optimale Druckqualitat aus.
o Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Druckqualitdt und wéhlen Sie Optimal aus.

e ImDidlogfeld ,Drucken”von Mac OS X: Gehen Sie zum Bereich Papiersorte/Qualitét und
verschieben Sie den Druckqualitéits-Schieberegler ganz nach rechts (Qualitéit).

Vorlagen mit hoher Auflésung
Mit gléinzendem Papier kébnnen Sie die Druckschdérfe verbessern.

Wenn die Auflésung des Bildes hoher ist als die Ausgabeauflésung (Sie kénnen dies im Dialogfeld
Benutzerdefinierte Druckqualitétsoptionen Gberprifen), Iésst sich die Druckqualitat oft mit der Option
Maximale Detailtreue optimieren.

Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie auf Fotopapier drucken.

Er HINWEIS: Bei Auswahl der Option Maximale Detailtreue dauert das Drucken auf Fotopapier zwar
I&inger, der Tintenverbrauch erhdht sich jedoch nicht.
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Sparsamer Umgang mit Papier

Madoglicherweise kdnnen Sie etwas Rollenpapier einsparen, indem Sie leere Bereiche entfernen und/oder
Bilder drehen.

e Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Erweitert > Ausgabe > Leere Bereiche
entfernen und aktivieren Sie die Einstellung.

Sie kdnnen auch eine der Dreh-Optionen auswdhlen.

e Im Dialogfeld ,Drucken”von Mac OS X: Wechseln Sie zum Bereich Fertigstellung > Leere Bereiche
entfernen.

Sparsamer Umgang mit Tinte

Es gibt einige Empfehlungen, mit denen Sie Tinte sparen kénnen.

e Verwenden Sie fur Entwurfsdrucke Normalpapier und stellen Sie die Druckqualitéit auf EconoMode
ein.

e Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn dies erforderlich ist. Das Reinigen des Druckkopfs kann die
Druckqualittit verbessern, jedoch wird dabei eine geringe Menge Tinte verbraucht.

e Lassen Sie den Drucker eingeschaltet, damit die automatische Druckkopfwartung durchgefihrt
werden kann. Dadurch bleibt der Druckkopf in einem guten Zustand. Bei der regelmdaBigen
Druckkopfwartung wird eine geringe Menge Tinte verbraucht. Unterbleibt sie jedoch, kann
der Drucker spdéter viel mehr Tinte verbrauchen, um den guten Zustand des Druckkopfes
wiederherzustellen.

e Breite Druckbilder fihren zu einer effizienteren Tintennutzung als schmale, da bei der
Druckkopfwartung eine geringe Menge Tinte verbraucht wird und die Héufigkeit der Wartung von
der Anzahl der Durchgdnge des Druckkopfs abhdéngt.

Drucken in Farbe oder Schwarzwei

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, um alle Farben in Inrem Bild in Graustufen umzuwandeln.
e Software: Viele Programme verfligen Uber eine entsprechende Option.

¢ Im Dialogfeld des Windows-Treibers: Wechseln Sie zu Standard > Farbmodus und tippen Sie
auf Graustufen Zum Drucken wird nur schwarze Tinte verwendet, es sei denn, es wurde
Hochglanzpapier eingelegt. In diesem Fall werden die Graustufen mit farbiger Tinte erzeugt. Sie
kénnen auch die Option Reines Schwarzwei3 auswdhlen, wenn Sie Schwarzweidrucke ohne
Graustufen ausgeben mochten. In diesem Fall wird zum Drucken nur schwarze Tinte verwendet.
Die Option In reinem SchwarzweiB drucken wird fir Hochglanzpapier nicht unterstuitzt.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Wechseln Sie zum Bereich Farboptionen und wahlen
Sie in der Modus-Dropdownliste den Eintrag Graustufen aus. Zum Drucken wird nur schwarze
Tinte verwendet, es sei denn, es wurde Hochglanzpapier eingelegt. In diesem Fall werden die
Graustufen mit anderer Tinte erzeugt. Sie kdnnen auch die Option Reines Schwarzweil auswdhlen,
wenn Sie SchwarzweiBdrucke ohne Graustufen ausgeben méchten. In diesem Fall wird zum
Drucken nur schwarze Tinte verwendet. Die Option In reinem SchwarzweiB drucken wird nicht fr
Hochglanzpapier unterstitzt.
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Drucken Uber USB-Stick

Drucken Sie ein Bild auf einem USB-Flash-Laufwerk Gber das Bedienfeld direkt an den Drucker (nur fur
die MFP-\ersion dieses Druckers verfugbar).

1.

Verbinden Sie den USB-Stick mit dem Bild oder den Bildern, die Sie drucken méchten, mit dem
USB-Anschluss des Druckers.

Tippen Sie im Startbildschirm des Bedienfelds auf das Symbol fir Drucken f;',] }

Tippen Sie auf Drucken Gber USB.
Wahlen Sie die zu druckende Datei aus.

Tippen Sie auf USB-Einstellungen unten rechts, um die Druckeinstellungen fur den Druckauftrag
auszuwdhlen. Zu den Druckparametern fur diese Aufgabe gehéren die Anzahl der Kopien,
Farboptionen, Druckqualitadt, Ausgabeformat, Papierquelle und Druckrdnder.

Tippen Sie auf Drucken, um den Auftrag zu drucken.

Drucken Uber Wi-Fi Direct

Mit Wi-Fi Direct kbnnen Sie drahtlos Uber einen Computer, ein Smartphone, ein Tablet oder ein anderes
Wireless-fahiges Gerdt drucken, ohne eine Verbindung zu einem vorhandenen kabellosen Netzwerk
herzustellen.

Richtlinien zur Verwendung von Wi-Fi Direct

Es gibt wesentliche Voraussetzungen fiir die Benutzung von Wi-Fi Direct.

Vergewissern Sie sich, dass auf Ihrem Computer oder Mobilgerdt die erforderliche Software
installiert ist.

e Wenn Sie einen Computer verwenden, vergewissern Sie sich, dass die HP Druckersoftware
installiert ist.

e Wenn Sie die HP Druckersoftware noch nicht auf dem Computer installiert haben, stellen
Sie zuerst eine Verbindung zu Wi-Fi her und installieren Sie die Druckersoftware. Wahlen
Sie Drahtlos aus, wenn Sie von der Druckersoftware zur Angabe eines Verbindungstyps
aufgefordert werden.

Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, vergewissern Sie sich, dass eine kompatible Druck-App
installiert ist. Weitere Informationen finden Sie auf der HP Mobile Printing-Website unter
http://www.hp.com/go/mobileprinting. Wenn eine lokale Version dieser Website in lhrem Land/lhrer
Region oder Sprache nicht zur Verfligung steht, werden Sie eventuell auf die HP Mobile Printing-
Website in einem anderen Land/einer anderen Region oder Sprache weitergeleitet.

Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi Direct fur den Drucker eingeschaltet ist.
Es kdnnen bis zu funf Computer und Mobilgerdte dieselbe Wi-Fi Direct-Verbindung nutzen.

Wi-Fi Direct kann auch verwendet werden, wenn der Drucker Uber eine drahtlose Verbindung mit
einem Computer verbundenist.

Wi-Fi Direct kann nicht fir den Anschluss eines Computers, Mobilgerdats oder Druckers an das
Internet verwendet werden.
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Einschalten von Wi-Fi Direct

Sie kdnnen Wi-Fi Direct direkt Gber das Bedienfeld oder alternativ Gber den integrierten Web-Server
einschalten.

1. Tippen Sie im Bedienfeld des Druckers auf das Symbol fir Menli = > Einstellungen 1@} >
Netzwerk > Wi-Fi Direct.

2. Wenn das Display anzeigt, dass die Option ,Wi-Fi Direct” ausgeschaltet ist, tippen Sie auf Wi-Fi
Direct und schalten Sie sie ein.

3. Sie k6bnnen Wi-Fi Direct auch Gber den integrierten Web-Server aktivieren. Weitere Informationen
zum integrierten Web-Server finden Sie unter Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20.

Andern der Verbindungsmethode
Sie kdnnen die Wi-Fi-Direct-Verbindungsmethode dndern und zwischen automatisch und manuell

auswdhlen.

1. Tippen Sie im Bedienfeld des Druckers auf das Symbol fir Mentl = > Einstellungen @} >
Netzwerk > Wi-Fi Direct.

2. Tippen Sie auf Verbindungsmethode und wahlen Sie Automatisch oder Manuell:

a.  Wenn bei der Installation von Wi-Fi Direct die Option Automatisch aktiviert wurde, wird das
mobile Gerat automatisch mit dem Drucker verbunden.

b.  Wenn wéhrend der Wi-Fi Direct-Installation auf dem Drucker Manuell ausgewdhit wurde,
bestatigen Sie die Verbindung auf dem Druckerdisplay oder geben Sie die PIN des
Druckers auf Inrem mobilen Gerdt ein. Die PIN wird vom Drucker bereitgestellt, wenn ein
Verbindungsversuch durchgefihrt wird.

Drucken tber ein Wireless-fiihiges Mobilgerat, das Wi-Fi Direct unterstitzt

Vergewissern Sie sich, dass Sie die neueste Version des HP Druckdienst-Zusatzmoduls auf lhrem
Mobilgerét installiert haben.

B HINWEIS: Wenn das Mobilgerat keine Wi-Fi-Unterstiitzung bietet, kdnnen Sie Wi-Fi Direct nicht
verwenden.

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie Wi-Fi Direct auf dem Drucker aktiviert haben.

2.  Aktivieren Sie Wi-Fi Direct direkt auf Inrem Mobilgerat. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zum Mobilgerdat.

3.  Wadhlen Sie auf dem Mobilgerdt ein Dokument aus einer druckfdhigen Anwendung aus und klicken
Sie auf die Option zum Drucken des Dokuments.

Die Liste der verfugbaren Drucker wird angezeigt.

4. Wahlen Sie in der Liste der verfuigbaren Drucker den Wi-Fi Direct-Namen aus (z. B. DIRECT**-HP
DesignJet Druckerserie T850 (wobei * * die eindeutigen Zeichen zur Identifizierung des Druckers
sind) und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Drucker und auf Inrem Mobilgerdt.

5.  Drucken Sie das Dokument.
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Drucken Uiber ein Wireless-fahiges Mobilgerat, das Wi-Fi Direct nicht unterstitzt

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine kompatible Druck-App auf Inrem mobilen Gerdt installiert haben.
1. Vergewissern Sie sich, dass Sie Wi-Fi Direct auf dem Drucker aktiviert haben.

2. Schalten Sie die Wi-Fi-Verbindung auf Inrem Mobilgerdt ein. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zum Mobilgerat.

B HINWEIS: Wenn das Mobilgerdt keine Wi-Fi-Unterstiitzung bietet, kdnnen Sie Wi-Fi Direct nicht
verwenden.

3. SchlieBen Sie das Mobilgerdt an ein neues Netzwerk an. Verwenden Sie den Prozess, den Sie
normalerweise fr die Verbindung mit einem neuen Drahtlosnetzwerk oder Hotspot verwenden.
Wodhlen Sie in der Liste der gezeigten Drahtlosnetzwerke den Namen der Wi-Fi-Verbindung aus,
wie z. B. DIRECT-**-HP DesignJet Druckerserie T850, (wobei * * die eindeutigen Zeichen zur
Identifizierung des Druckers sind).

4. Geben Sie das Wi-Fi Direct-Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Drucken Sie das Dokument.

Mobiles Drucken

EinfUhrung

Sie kdnnen von nahezu jedem Ort und Mobilgerdt mit Inrem Drucker drucken.
Die Hauptmethode fur mobiles Drucken ist: Direktes Drucken Gber Verbindung mit demselben Netzwerk.

Der Drucker kann an die HP Cloud angeschlossen werden, was verschiedene Vorteile bietet. Weitere
Informationen finden Sie unter Auswdhlen der Anschlussmethode auf Seite 15.

Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter dem folgenden Link:
http://www.hp.com/go/designjetmobility fir weitere Informationen.

[z WICHTIG: Der Drucker muss mit einem Netzwerk mit Internetanschluss verbunden werden: Ethernet-
Kabel anschlieBen.

[z WICHTIG: Um von mobilen Geréiten aus drucken/scannen zu kdnnen, missen im integrierten Web-
Server (Netzwerk > Konfiguration > Weitere Einstellungen) die Protokolle Bonjour, IPP/IPPS und Remote-
Scan aktiviert sein.

Drucken tiber Android

Sie kdnnen die Druckdienste lhres Gerdts Uber lhre Android-Einstellungen hinzufligen und verwalten:
Einstellungen {:D} > Vlerbundene Gerdte > Verbindungseinstellungen > Drucken (der genaue Standort
kann je nach Version von Android OS variieren).

B HINWEIS: Drucken ist nur bei Anwendungen verfligbar, die eine Druck- oder Freigabeoption anbieten.
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Drucken und Scannen mit der HP App

Bleiben Sie produktiv und organisiert mit der HP App. Drucken, Scannen und Freigeben mit dem
HP Drucker. Installieren Sie die HP App auf allen Inren Gercten, und sparen Sie Zeit fir die wichtigen
Dinge.

Hierzu ist die Version Android 9.0 oder héher erforderlich.

Wenn sie noch nicht auf Inrem Gerdét installiert ist, laden Sie die HP App aus dem Google Play Store unter
folgendem Link herunter: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol.

Um Zugriff auf alle HP App-Funktionen zu erhalten, schlieBen Sie Ihren Drucker an HP Cloud an und
melden Sie sich mit Inren HP Anmeldeinformationen an.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Gerdt und Drucker mit demselben Netzwerk verbunden sind und
befolgen Sie die folgenden Schritte:

So drucken Sie mit der HP App:

1. Offnen Sie die HP App und wéhlen Sie lhren Drucker aus.

2. Wahlen Sie, ob Sie Dokumente oder Fotos von Ihrem lokalen Geréat drucken oder lhr Google
Laufwerk, Dropbox (Ablage) oder andere Konten linken wollen, um auf den Inhalt zuzugreifen.

3. Verwenden Sie die Bearbeitungsoptionen, Qualitéit und Farbe und andere Einstellungen anpassen,
wenn Sie diese Einstellungen vornehmen méchten.

4. Tippen Sie auf Drucken und entnehmen Sie lhre gedruckten Dokumente.

So scannen Sie mit der HP App
1. Legen Sie das Dokument ein, das Sie auf dem Scannerbereich scannen méchten.
2. Offnen Sie die HP App und beginnen Sie mit dem Scannen.

3. Sobald das gescannte Dokument in der HP App empfangen wurde, kdnnen Sie das Dokument
auf lhrem mobilen Gerdt speichern, per E-Mail senden oder es direkt in Ihr bevorzugtes Cloud-
Repository hochladen.

B HINWEIS: Das Scannenist nur bei MFP-Modellen verflgbar.

Drucken mit dem HP Print Service-Plugin
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Hierzu ist die Version Android 6.0 oder hdher erforderlich.

Wenn es nicht bereits auf Ihrem Gerdt installiert ist, laden Sie das HP Print Service-
Plugin herunter und installieren und aktivieren Sie es Gber den Google Play Store unter
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Plugin zu verwenden:

1. Offnen Sie das Dokument oder Foto, das Sie drucken méchten, tippen Sie auf das Mentisymbol und
dann auf Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker in der Liste aus. Drucker, die durch das HP Print Service-Plugin erkannt
werden, werden mit dem HP Logo angezeigt.

3.  Wahlen Sie die Druckeinstellungen aus und driicken Sie dann auf Drucken.
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Fur die Dokumenttypen PDF, JPEG und PNG kénnen Sie auch die Android-Schaltfléche Freigeben
verwenden und das HP Print Service-Plugin aus der Optionsliste auswdahlen.
Drucken mit dem Mopria Print Service

Hierzu ist die Version Android 5.0 oder héher erforderlich.

Wenn er nicht bereits auf lhrem Gerat installiert ist, laden Sie den Mopria
Print Service herunter und aktivieren Sie ihn Uber den Google Play Store unter
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.mopria.printplugin.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Mopria zu verwenden:

1. Offnen Sie das Dokument oder Foto, das Sie drucken méchten, tippen Sie auf das Meniisymbol und
dann auf Drucken.

2.  Wahlen Sie den Drucker in der Liste aus. Vom Mopria Print Service erkannte Drucker werden mit
dem Logo der Mopria Alliance angezeigt.

3. Wadhlen Sie die Druckeinstellungen aus und dricken Sie dann auf Drucken.

Fur die Dokumenttypen PDF, JPEG und PNG kdnnen Sie auch die Android-Schaltfldche Freigeben
verwenden und Mopria aus der Optionsliste auswdhlen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Mopria Website unter https://mopria.org/.

Drucken mit dem Android-Standarddruckdienst

Hierzu ist die Version Android 12.0 oder héher erforderlich.

Der Android-Standarddruckdienst ist auf Android-Gerdten bereits vorinstalliert, ist aber nur aktiviert,
wenn kein anderer kompatibler Druckdienst installiert ist, wie z. B. das HP Print Service-Plugin oder der
Mopria Print Service.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Standarddienst zu verwenden:

1. Offnen Sie das Dokument oder Foto, das Sie drucken mdchten, tippen Sie auf das Mentisymbol und
dann auf Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker in der Liste aus. Drucker, die standardmd@Big als Druckdienst erkannt
werden, werden mit einem generischen Druckerlogo angezeigt.

3. Wahlen Sie die Druckeinstellungen aus und driicken Sie dann auf Drucken.

Drucken vom Apple iOS

B HINWEIS: Drucken ist nur bei Anwendungen verfligbar, die eine Druck- oder Freigabeoption anbieten.

Drucken und Scannen mit der HP App

Bleiben Sie produktiv und organisiert mit der HP App. Drucken, Scannen und Freigeben mit dem
HP Drucker. Installieren Sie die HP App auf allen Ihren Geréiten und sparen Sie Zeit flr die wichtigen
Dinge.

Hierzu ist die iOS/iPadOS-Version 15.0 oder hdher erforderlich.

Sie kénnen die HP App aus dem iTunes Store unter dem folgenden Link https://itunes.apple.com/app/
id469284907 herunterladen.
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Um Zugriff auf alle HP App-Funktionen zu erhalten, schlieBen Sie Ihren Drucker an HP Cloud an und
melden Sie sich mit Inren HP Anmeldeinformationen an.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Gerdat und Drucker mit demselben Netzwerk verbunden sind und
befolgen Sie die folgenden Schritte:

So drucken Sie mit der HP App:

1. Offnen Sie die HP App und wahlen Sie lhren Drucker aus.

2. Wahlen Sie, ob Sie Dokumente oder Fotos von Ihrem lokalen Gerdt drucken oder lhr Google
Laufwerk, Dropbox (Ablage) oder andere Konten linken wollen, um auf den Inhalt zuzugreifen.

3. Verwenden Sie die Bearbeitungsoptionen, Qualitéit und Farbe und andere Einstellungen anpassen,
wenn Sie diese Einstellungen vornehmen méchten.

4. Tippen Sie auf Drucken und entnehmen Sie lhre gedruckten Dokumente.

So scannen Sie mit der HP App
1. Legen Sie das Dokument ein, das Sie auf dem Scannerbereich scannen moéchten.
2. Offnen Sie die HP App und beginnen Sie mit dem Scannen.

3. Sobald das gescannte Dokument in der HP App empfangen wurde, kdnnen Sie das Dokument
auf lhrem mobilen Gerdt speichern, per E-Mail senden oder es direkt in Ihr bevorzugtes Cloud-
Repository hochladen.

Drucken mit AirPrint

Das Drucken tber iOS wird Uber AirPrint ermdglicht. Hierzu ist die iOS-Version 7.0 oder héher
erforderlich.

1. Offnen Sie das Dokument oder Foto, das Sie drucken mdchten, und driicken Sie die Schaltflidche
Freigeben.

2. Streichen Sie mit dem Finger Gber den Bildschirm, um die Schaltfldche Drucken anzuzeigen, und
driicken Sie darauf.

3. Wadhlen Sie die Druckeinstellungen aus, und driicken Sie dann Drucken.

Drucken von Chrome OS

Drucken ist nur bei Anwendungen verfligbar, die eine Druck- oder Freigabeoption anbieten.

Drucken mit Chrome OS Native Print

Mit den neuesten ChromeOS-Versionen kénnen Sie native Druckfunktionen fur grundlegende
Druckfunktionen verwenden, ohne zusdtzliche Software installieren zu missen.

1. Wahlen Sie den Inhalt aus. Offnen Sie das Dokument oder Foto, das Sie drucken méchten, tippen Sie
auf das Symbol fur Meni und wéhlen Sie Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus. Wahlen Sie diesen in der angezeigten Druckerliste aus. Drucker, die
von ChromeOS Native Print erkannt werden, werden mit einem generischen Druckerlogo angezeigt.
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3. Bestdtigen Sie, dass der richtige Drucker und die richtigen Druckeinstellungen ausgewdhlt wurden.

Tippen Sie auf Drucken und entnehmen Sie Ihre gedruckten Dokumente.

Weitere Informationen finden Sie auf der Google Website unter dem folgenden Link:
https://support.google.com/chrome/a/topic/9045842.

Spezifikationen fir mobiles Drucken

Fur die HP App benétigen Sie eine Internetverbindung.

Druck- und Scanfunktionen erfordern, dass sich das mobile Ger¢t und der Drucker im selben Netzwerk
befinden.

B HINWEIS: Unterstutzte OS-Versionen kdnnen in Zukunft variieren.

Neu drucken (nur HP DesignJet T950)

Sie kdnnen Uber das Bedienfeld neu drucken.

1. Tippen Sie auf das Symbol fur ,Auftréige” auf der Startseite, um die Auftragswarteschlange
auf dem Bedienfeld anzuzeigen. Die Auftragswarteschlange umfasst bereits gedruckte Auftréige.

2. Blattern Sie nach unten zum Abschnitt Verlauf, um die gedruckten Auftrdge anzuzeigen.

UPCOMING
HISTORY

%J. Guest

Manhester Museum_A1.pdf
Completed 23/Aug/2023 10:41

3. Wahlen Sie einen gedruckten Auftrag aus.

A 9 Manhester Museum_A1.pdf

Completed

Copie: Printed Pages

mn

O) Started 23/Aug/2023 10:40

Nur die Anzahl der Kopien kann beim erneuten Drucken eines Auftrags gedndert werden. Die

Funktion zum erneuten Drucken steht im integrierten Web-Server unter Auftréige und dann unter
Auftragswarteschlange zur Verfiigung. Sie kann Gber den integrierten Web-Server aktiviert oder
deaktiviert werden, indem Sie Auftréige und Druckauftrége auswahlen. Dies erfordert eine Anmeldung
als Administrator.

Spezifikationen fir mobiles Drucken
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Scannen (nur MFP)

Die MFP-Modelle verflgen Uber einen integrierten Farbscanner, der Bilder mit der gleichen Breite wie
der Drucker drucken kann. Die Scanauflésung ist bis zu 600 dpi in RGB-Farbe mit 24 Bit pro Pixel, in
Graustufen mit 8 Bit pro Pixel oder in Schwarzweil mit 1 Bit pro Pixel.

Schnelleinstellungen

Eine Schnelleinstellung ist eine benannte Gruppe von Einstellungen mit definierten Standardwerten, die
Ihnen helfen, effizienter zu sein.

Schnelleinstellungen eignen sich fir unerfahrene Benutzer und kénnen zum Scannen, Kopieren und
Drucken von Auftréigen verwendet werden.

Werkseitige Schnelleinstellungen

Der Drucker wird mit einigen werkseitigen Schnelleinstellungen geliefert, die typische
Benutzeranforderungen unterstitzen sollen.

Benutzer-Schnelleinstellungen
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Schnelleinstellungen kdnnen von einem Benutzer definiert und mit dem integrierten Web-Server erstellt
oder gedndert werden.

Informationen zum integrierten Web-Server finden Sie unter Zugriff auf den integrierten Web-Server auf
Seite 20

Tippen Sie links im Fenster des integrierten Web-Servers im Men( auf Schnelleinstellungen, um eine
Benutzer-Schnelleinstellung zu erstellen oder zu dndern.

) HP Designlet TS50 MFF o & 1|
Quick Sets

i © Cloud-based Scan Destinations can be set up on this printer. v

Eigene Schnelleinstellungen kdnnen dupliziert, voriibergehend oder dauerhaft bearbeitet und geléscht
werden. Werkseitige Schnelleinstellungen kébnnen nur dupliziert werden.

So fligen Sie eine neue Schnelleinstellung hinzu:
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Tippen Sie auf das Symbol fur Hinzufigen @ Ein Fenster wird getffnet, in dem eine neue
Schnelleinstellung zum Scannen, Kopieren oder Drucken von Auftrégen erstellt werden kann.

Treffen Sie eine Auswahl aus der Dropdown-Liste aus, in der die neue Schnelleinstellung angezeigt
wird. Wahlen Sie: Kopiere, Netzwerkordner, USB-Laufwerk oder Drucken aus dem Netzwerkordner

und tippen Sie dann auf Weiter.

Quick Sets Setup

etwork Foldes

Geben Sie der neuen Schnelleinstellung einen Namen und eine Beschreibung. Wenn Sie bereit sind,
tippen Sie auf Weiter.

3.

Quick Sets Setup

scan to network test

[test description
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4. Wahlen Sie Folgende Anmeldeinformationen verwenden und tippen Sie dann auf Weiter.

Quick Sets Setup

Name

[Use the following credentials

5. Wadhlen Sie die bendétigten Eingabeoptionen aus und tippen Sie dann auf Weiter.

Quick Sets Setup

2} o (] e

Network Foider Options: Options. Summary Finish

Long O
L

Color Moge

Color

Resolution Background Color Remaval

300 dpi

FileSize

Largest (Highest Quamrylr -

6. Eine Zusammenfassung der Schnelleinstellung wird angezeigt. Tippen Sie auf Weiter, um die
Schnelleinstellung zu speichern und fortzufahren.

Quick Sets Setup

Name Options Summary Finish
Quick Set Type copy
Name scan
Number of Copies 1
Content Type Mixed

L e ] m [ e ]
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7.  Die Schnelleinstellung wird hinzugefigt und steht nun zur Verwendung zur Verfiigung. Tippen Sie
zum Beenden auf OK.

A 9 Scanto Network Folder

< =) 4

Default scan to View All
netwok test

Destination

8 > @@

Geeignete Papiersorten fur das Scannen
Unterstitzte Papierkategorien fir den HP Scanner.
HP empfiehilt:

e White Paper: Matte Vorlagen, die mit Tintenstrahltechnologie gedruckt wurden. zum Beispiel
Dokumente, die mit diesem Drucker auf den folgenden Papiersorten gedruckt wurden: HP Inkjet-
Papier Universal, HP Gestrichenes Papier, HP Gestrichenes Papier (schwer), Normalpapier.

e Transparentpapier: Halbtransparente Pauspapiere (> 65 g/m?) wie HP Pauspapier transparent,
HP Velinpapier und HP Transparentpapier weil.

e Blaupausen: Zum Scannen von Blaupausen mit optimalem Ergebnis, nur in Graustufen. Diese Option
verstdrkt den Kontrast des daraus resultierenden Bildes.

Die folgenden Papiersorten werden vom Scanner nicht unterstutzt:
e Transparentfolie

e Ruckseitig beleuchtbare Druckmedien

e Klebefolie

e Transparentpapier (< 65 g/m?)

A\ VORSICHT! Verwenden Sie keine Dokumente mit Heftklammern oder grober Oberfléiche bzw.
grobem Material, die die Glasplatte des Scanners beschddigen kénnen.

Scan-Widget

Mit dem Scan-Widget kénnen Sie schnell mit dem Scannen mit vordefinierten Einstellungen beginnen
und Ihren Scan an einen Netzwerkordner senden.

Sie finden es auf dem Startbildschirm des Bedienfelds, indem Sie das Kopier-Widget nach links
schieben.

3 scantoMyPC @

D @ =

Geeignete Papiersorten fur das Scannen 57



Klicken Sie auf ,Senden”, um den Scanvorgang zu starten. Weitere Informationen zum vollstéindigen
Prozess finden Sie unter Einrichten von ,Scannen in Netzwerk" auf Seite 63.

Tippen Sie auf das Symbol fir ,Einstellungen” , um die festgelegten Einstellungen zu bearbeiten.
Weitere Informationen finden Sie unter Scaneinstellungen auf Seite 61.

B HINWEIS: Die zum Scannen verwendeten Scan-Widget-Einstellungen und der Ordner, an den der
Auftrag gesendet wird, kdnnen Uber den integrierten Web-Server gedndert werden. Scannen > In
Netzwerkordner scannen.

[z WICHTIG: Bevor Sie das Scan-Widget verwenden, muss ein Netzwerkordner konfiguriert werden.
Siehe Einrichten von ,Scannen in Netzwerk"” auf Seite 63.

Scanziele
Der Scanner kann direkt an verschiedene Ziele scannen.
Sie kdnnen an die folgenden Ziele scannen:
e aneinen Netzwerkordner
e aneine E-Mail-Adresse
e aneinen USB-Stick

Sie kdnnen einen Scanvorgang auf zwei Arten starten:

e Wahlen Sie am Bedienfeld die Option Scannen _]'_‘| .

Wahlen Sie dann, wo das gescannte Bild gespeichert werden soll.

A 9 San
&) Scan to Email

) Scan to Network Folder

) scantouss

e Fuhren Sie das Dokument direkt zu: Legen Sie das Blatt mit der bedruckten Seite nach oben ein
(wenn Sie mdchten, kdnnen Sie das Blatt auch vor Schritt 1 einlegen.)
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Richten Sie die Mitte des Blattes ungefdhr an der Mitte des Scanners aus. Verwenden Sie dazu die
Formatmarkierungen.

HINWEIS: Die maximale Lange des Papiers, das der Scanner scannen kann, héingt von der
Papierbreite und anderen Optionen, z. B. der Scanaufldésung, ab. Bei Uberschreiten der maximal
zul@ssigen Lange wird eine Warnmeldung angezeigt.

Drucken Sie das Blatt in die Zuflhroéffnung, bis es Kontakt mit den Rollen hat. Der Scanner ergreift
das Blatt automatisch und transportiert es in die richtige Position, um es zu scannen. Wenn Sie
das Gefiihl haben, dass die Seite schlecht eingezogen wurde, und Sie es erneut versuchen wollen,
kénnen Sie diese manuell herausziehen.

WICHTIG: Versuchen Sie nicht, dem Scanner beim Drucken Papier zuzufihren, da jeweils nur
eine Aktion ausgefiihrt werden kann. Papier wird beim Drucken nicht vom Scanner angenommen.

Rufen Sie am Bedienfeld den Startbildschirm auf und wéhlen Sie Scanen _l'_"| .Wahlen Sie
anschlieBend den Speicherort flur das gescannte Bild aus.

— InE-Mail. Stellen Sie vor der Verwendung dieser Option sicher, dass die Einrichtung
abgeschlossenist. Siehe Einrichten von ,Scannen an E-Mail” auf Seite 62. Wenn die
Einrichtung nicht vorgenommen wurde, wird die folgende Meldung auf dem Bedienfeld
angezeigt:

A 9 SetUpUsing aWeb Browser

1. Open a web browser on a computer that is
connected to the same network as the printer and
type the following address:

http://75.17.233.114

2.Select "Scan” > "Scan to Email".

Wenn Sie den E-Mail-Server bereits im integrierten Web-Server konfiguriert haben, missen Sie
die E-Mail-Adresse(n) angeben, an die der gescannte Auftrag gesendet werden soll.

Benutzeroberflachen-Optionen fur ,Scannen an E-Mail“:
o Absender
o Sendenan:

e Kontakt

e Gruppe

e Adressen

Weitere Informationen zu den Scaneinstellungen finden Sie unter Scaneinstellungen auf Seite
61.

Scanziele
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Tippen Sie auf Scan starten, um den Scanvorgang zu starten.

HINWEIS: Bevor Sie den Vorgang starten, mussen Sie sicherstellen, dass Sie den Vorgang
Einrichtung von Scannen an E-Mail ausgefiihrt haben. Die Einrichtung von Scannen an E-Mail
muss Uber den integrierten Web-Server erfolgen. Weitere Informationen finden Sie unter
Einrichtung von Scannen an E-Mail unter Einrichten von ,Scannen an E-Mail” auf Seite 62.

HINWEIS: Wenn das gescannte Bild groBer ist als maximal zuléissig, werden Sie gefragt, ob
Sie es trotzdem senden mdchten. Wenn Sie diese Option dndern moéchten, wechseln Sie zum
integrierten Web-Server und wahlen Sie Allgemeine/E-Mail-Server > MaximalgréBe der E-Mail.

In Netzwerkordner scannen: In diesem Fall missen Sie einen Ordner auswdhlen, auf den Gber
das Netzwerk zugegriffen werden kann.

Um die Ordneroptionen zu erstellen und/oder zu dndern, wechseln Sie zum integrierten Web-
Server und dann zu Scannen _lj > In Netzwerkordner scannen > Standardordner, oder
erstellen Sie eine Netzwerkordner-Schnelleinstellung.

Jedem Ordner kann eine Sicherheits-PIN zugeordnet werden; Gberprufen Sie die Einrichtung
des Netzwerkordners unter Einrichten von ,Scannen in Netzwerk" auf Seite 63.

o Sobald die Schnelleinstellung ,Scannen in Netzwerke" erstellt wurde, wéhlen Sie auf dem
Startbildschirm das Symbol fir Scannen _l'_"';

o AnschlieBend Scannen in Netzwerkordner.

Scan to Email
Scan to Network Folder

Scan to USB

o Sie kdnnen eine Schnelleinstellung auswdahlen.

A © ScantoNetwork Folder

J 54

Default scan test View All

Destination

@ > @ @
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Tippen Sie auf das Symbol fur Einstellungen {1::}-} um die Einstellungen fur ,Scannenin

Netzwerkordner” zu éindern. Weitere Informationen zu den Einstellungen erhalten Sie unter
Einrichten von ,Scannen in Netzwerk" auf Seite 63.

Tippen Sie auf Scan starten, um den Scanvorgang zu starten.

HINWEIS: Bevor Sie den Vorgang starten, missen Sie sicherstellen, dass Sie den Vorgang
Einrichtung von ,In Netzwerkordner scannen® ausgefiihrt haben. Die Einrichtung von ,In
Netzwerkordner scannen” muss lGber den integrierten Web-Server erfolgen. Weitere
Informationen finden Sie im Vorgang Einrichtung von ,In Netzwerk-Ordner scannen” unter
Einrichten von ,Scannen in Netzwerk" auf Seite 63.

An USB: Die Datei wird im PDF-, JPEG- oder TIFF-Format mit einem automatisch generierten
Dateinamen gespeichert, wenn Sie keinen Namen angegeben haben.

Benutzeroberfldchen-Optionen fir ,Scannen an USB-Gerat”:
o Dateiname

o Dateityp

o Auflésung

o Farbmodus

Um auf alle Scaneinstellungen zuzugreifen, klicken Sie auf das Einstellungssymbol {1:::'-} Weitere
Informationen zu den Einstellungen erhalten Sie unter Scaneinstellungen auf Seite 61.

Tippen Sie auf Scan starten, um den Scanvorgang zu starten.

Scannen von einem mobilen Gerdat: Sie kdnnen den Scanvorgang auch tber lhr Smartphone
oder ein Tablet starten.

Scaneinstellungen

Einige der standardmdBigen Scaneinstellungen werden angezeigt. Tippen Sie auf Einstellungen , um
die vollstdndige Liste der Einstellungen anzuzeigen, und Gberprifen Sie insbesondere, ob die Einstellung
LOriginalpapiersorte” mit der von Ihnen zu scannenden Papiersorte Ubereinstimmt.

Originalpapiersorte:

a) Wei3

b) Blaupause: Zum Kopieren von Vorlagen von Blaupausen mit optimalem Ergebnis. Diese
Option konvertiert die Vorlagen in Graustufen und invertiert die Farben bei Bedarf und erstellt
so einen weiBen Hintergrund mit schwarzen Linien.

¢) Transparentpapier: Dies ist ein Modus, der speziell zum Scannen von NTP-, Velin- oder
anderen Transparentpapieren konzipiert ist.

Farboptionen: Ermoglicht es lhnen, Farbe, Graustufen oder SchwarzweiB fir das Scannen
auszuwdhlen.

Auflésungen: Ermoglicht Ihnen, die Scanauflésung anzugeben (200, 300, 600 dpi)

Langes Original: Erméglicht das Scannen von bis zu 8 Meter langen Vorlagen.

Scaneinstellungen
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e Heller/Dunkler: Ermoglicht lhnen, die Helligkeit des Scans mithilfe eines Schiebereglers zu éindern.
e Hintergrundfarbe entfernen: Reduziert Farbdefekte im Originalhintergrund.
e Hintergrundstérung entfernen: Loscht die Gerdusche im Originalhintergrund.

e Rand-zu-Rand-Ausgabe scannen: Schneidet den Scan nicht auf die urspringlichen Rander zu. Die
Einstellung ist standardmdaBig auf Aus eingestellt.

e Automatische Schraglaufkorrektur: Der Drucker korrigiert eine Schréglage automatisch. Die Option
ist standardma@Big auf Ein festgelegt.

e Dateityp: Format ermdéglicht es Ihnen, das Format der Datei anzugeben, in der das gescannte Bild
gespeichert wird: TIFF, JPEG oder PDF.

e Dateiname

e DateigroBe: Ermdglicht hnen, die Komprimierungsstufe zu bestimmen: Hoch (der Standardwert),
mittel oder niedrig. Diese Option ist nur verfugbar, wenn das Format JPEG oder PDF ist.

Um die Standard-Scaneinstellungen zu konfigurieren, wechseln Sie zum EWS, dann Scannen, Scannen
an E-Mail, Scannen in Netzwerkordner oder Scannen an USB.

B HINWEIS: Das Widget ,Scannen in Netzwerk verwendet die im EWS unter Scannen in
Netzwerkordner festgelegten Einstellungen.

Setup-Vorgang flr Scanoptionen

Ein gescanntes Bild kann auf einem USB-Stick, in einem Netzwerkordner oder in einer E-Mail-Nachricht
gespeichert werden. Fir den USB-Stick sind keine Vorbereitungen erforderlich, aber die anderen
Optionen funktionieren erst nach entsprechender Einrichtung.

Um die verschiedenen Scanoptionen einzurichten, wechseln Sie zum integrierten Web-Server auf dem
Computer. Rufen Sie den integrierten Web-Server auf, indem Sie die IP-Adresse des Druckers in lhren
Browser eingeben. Die IP-Adresse des Druckers finden Sie auf dem Startbildschirm des Druckers auf
dem Dashboard. Im integrierten Web-Server suchen Sie die Option, die Sie einrichten méchten.

Er HINWEIS: Weitere Informationen zum Scannen Uber die Bedienfeldoptionen finden Sie unter
https://hp.com/scanhelp.

Einrichten von ,Scannen an E-Mail“
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Um das Scannen an E-Mail einzurichten, fihren Sie das Verfahren im integrierten Web-Server aus.
Wechseln Sie zu Alilgemein > E-Mail-Server.

- 2.4
; Email Servers

© TheDetaut From Rstress i ot contgure,
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Einstellungen fur ausgehende E-Mail

An: Wahlen Sie das Standard-Adressziel aus.

Von: Definieren Sie die Standard-E-Mail-Adresse fur den Absender.

Standard von: Geben Sie den Standard-E-Mail-Namen ein.

Standard-Anzeigename: Geben Sie den Standardnamen fir den E-Mail-Absender an.

SMTP-Server: Die IP-Adresse des Postausgangsservers (SMTP-Server), der alle vom Drucker
gesendeten E-Mail-Nachrichten verarbeitet. Wenn fir den E-Mail-Server eine Authentifizierung
erforderlich ist, kbnnen keine E-Mail-Benachrichtigungen gesendet werden.

SMTP-Port: Legen Sie die Standard-SMTP-Portnummer des Servers fir ausgehende E-Mails fest.
Maximale GréBe der E-Mail: Definiert durch lhren E-Mail-Server

Serverauthentifizierung: Abhdngig von den Einstellungen Ihres E-Mail-Servers.

Einrichten von ,Scannen in Netzwerk*

Ein gescanntes Bild kann in einem Netzwerkordner gespeichert werden. Fir den USB-Stick sind

keine Vorbereitungen erforderlich, aber die anderen Optionen funktionieren erst nach entsprechender
Einrichtung. Um In Netzwerkordner scannen einzurichten, miissen Sie zundchst einen Ordner auf lhrem
Computer erstellen.

1

Erstellen Sie einen Ordner auf einem Computer, auf den der Scanner Uber das Netzwerk zugreifen
kann. (siehe Beispiel: Erstellen eines Ordners flr das Scannen ins Netzwerk unter Windows auf
Seite 65 oder Beispiel: Erstellen eines Ordners fir das Scannen ins Netzwerk unter Mac OS X auf
Seite 67).

Erstellen Sie auf dem gleichen Computer ein Benutzerkonto fur den Drucker.

Andern Sie die Freigabeoptionen des Ordners so, dass er fiir den ,Scannerbenutzer* freigegeben
ist, und weisen Sie diesem Benutzer den vollen Zugriff auf den Ordner zu.

Erstellen Sie einen Freigabenamen flr den Ordner.

) temp Properties

General | Sharing | Securty | Customize

Network File and Folder Sharing

. temp Choose people on your network to share with
= Shared
Network Path: Type a name and then click Add, or click the arrow to find someone.

\\SCASTELL2\emp
Share...

Il v Add

Advanced Sharing Name Permission Level
Set custom pemissions, create multiple shares, and set other L S (s e e ) Read/Write »
adhanced shaving options $2 Everyone Read/Write ¥
‘Q‘Mva)oed S 82 SYSTEM Owner
I'm having trouble sharing
'&‘Sharc Cancel
0K Cancel Apply

Einrichten von ,Scannen in Netzwerk”
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Sobald der freigegebene Ordner erstellt wurde, wechseln Sie zum integrierten Web-Server und
befolgen die Anweisungen zur Einrichtung des Netzwerkordners.

Wahlen Sie im integrierten Web-Server des Druckers auf der Registerkarte Auftréige die Option
Netzwerkordner aus.

o

Scan to Network Folder

Wadhlen Sie ein vorhandenes Profil oder & aus, um ein neues Netzwerkordnerprofil zu erstellen.

Geben Sie einen Namen fur den Ordner und den Netzwerkpfad ein.

e Anzeigename wird auf dem Bedienfeld angezeigt, wenn Sie das Scanziel auswdhlen. Er kann
vom Netzwerk- oder FTP-Ordnernamen abweichen.

e Netzwerkpfad sollte den Netzwerknamen des Remote-Computers enthalten.

Der Server- und der Ordnername dienen zur Verbindung mit dem freigegebenen Ordner, indem
wie folgt ein Netzwerk-Ordnerpfad erstellt wird: \\Servername\ Ordnername

Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Remote-Computers und den Namen des
freigegebenen Ordners als Netzwerkpfad ein.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

Definieren Sie die Einstellungen fir die Anmeldeauthentifizierung.

e Benutzername sollte den Namen des ,Scannerbenutzers” enthalten.
e Kennwort sollte das Kennwort des ,Scannerbenutzers” enthalten.

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort des ,Scannerbenutzers” ein, die Sie bereits
auf dem Remote-Computer erstellt haben. Lassen Sie das Feld fir die Benutzerdomdne leer,
sofern der Benutzer nicht Mitglied einer Windows-Domdne ist. Wenn der Benutzer nur ein

lokaler Benutzer des Netzwerkcomputers ist, lassen Sie das Feld leer. Sie kbnnen den Namen
(anstelle der IP-Adresse) im Servernamensfeld nur dann verwenden, wenn sich der freigegebene
Ordner auf einem Windows-Computer im gleichen lokalen Netzwerk befindet. Es muss sich um
einen einfachen Namen (mit bis zu 16 Zeichen) ohne Domdnensuffix handeln (ein Name ohne
Punkte). Vollqualifizierte DNS-Domdnennamen werden nicht unterstitzt. Wenn sich das Gerdt
und der Netzwerkordner in verschiedenen Netzwerken befinden oder der Netzwerkcomputer
ein anderes Betriebssystem aufweist als Windows, dann missen Sie anstelle des Namens des
Netzwerkcomputers die Ipv4-Adresse verwenden. In IPv6-Netzwerken wird auch die IPv6-Adresse
unterstuitzt.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
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9. Definieren Sie die Setup-Konfiguration far Dateien, die an den Netzwerkordner gescannt werden.

Er HINWEIS: Die fur einen Ordner definierten Scaneinstellungen gelten ausschlieBlich fur den
Setup-Ordner.

10. Klicken Sie auf Hinzufligen, um die Konfiguration zu speichern.

B HINWEIS: Wenn das Gerdt bereits fir das Scannen ins Netzwerk konfiguriert wurde und Sie nun
einen anderen freigegebenen Ordner benutzen mochten, klicken Sie auf Bearbeiten.

Von Server/Drucker

Um vom Server/Drucker scannen zu kdnnen, missen Sie den Windows-Setup zum Hinzufligen eines
Gerdts ausfuhren.

Suchen Sie nach Gerdte und Drucker > Gerat hinzufiigen und befolgen Sie die Anweisungen.

Beispiel: Erstellen eines Ordners flir das Scannen ins Netzwerk unter Windows

Der Drucker verfligt GUber eine Funktion, die es ermdglicht, ein Dokument zu scannen und in einem
Netzwerkordner zu speichern. Sie bendtigen ein neues Konto und einen dedizierten Ordner, der auf dem
Netzwerkcomputer eingerichtet wurde.

1. Erstellen Sie auf dem Netzwerkcomputer ein neues Benutzerkonto flr den ,Scannerbenutzer”. Sie
kénnen zu diesem Zweck auch ein bestehendes Benutzerkonto verwenden, dies wird jedoch nicht
empfohlen.

2. Erstellen Sie auf dem Netzwerkcomputer einen neuen Ordner, sofern Sie keinen bestehenden
Ordner benutzen méchten.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner und wéhlen Sie Eigenschaften aus.

4.  Klicken Sie auf der Registerkarte Freigabe auf die Schaltfliche Erweiterte Freigabe.

| . My Scans Properties @

Ganera\‘ Sharing |Sacur\ty| Previous Versions Cusmmiza‘

Network File and Folder Sharing
My Scans
Not Shared

Network Path:
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

'@Advanced Sharing

Close Cancel Apply
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5.  Aktivieren Sie das Kontrollkéistchen Diesen Ordner freigeben.

Advanced Sharing &l

Settings

Share

My Scans
Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10 A

Comments:

o) o) )

6. Der ,Scannerbenutzer” muss fir den freigegebenen Ordner Uiber volle Schreib- und Leserechte
verfugen. Klicken Sie hierzu auf Berechtigungen und erteilen Sie dem Benutzer (oder einer
passenden Gruppe, welcher der Benutzer angehort) Vollzugriff.

| . Permissions for My Scans lﬁ
Share Permissions
Group or user names:
Pleenore |
I Add ] I Remove ]
Permissions for Everyone Allow Deny
Full Control B
Change ]
Read B
Leam about access control and p ions
[ oK ] I Cancel ] I Apply
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Wenn im Fenster mit den Ordnereigenschaften eine Registerkarte Sicherheit vorhandenist,
mussen Sie dem Benutzer auch auf der Registerkarte Sicherheit den Vollzugriff auf den Ordner
erlauben. Dies ist nur bei einigen Dateisystemen wie NTFS erforderlich.

.
| . My Scans Properties &J

General | Sharmg‘ Security |Prevmus Versions Cusmmlze‘

Objectname: C:\My Scans

Group or user names:
2 Authenticated Users
82, SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated
Users

Full control v i
Modify v
Read & execute v
Listfolder contents v
Read v
Write v

For special permissions or advanced settings,
click Advanced. =

Leamn about access control and permissions

l 0K ] l Cancel ] Apply

Der ,Scannerbenutzer” kann nun auf den Ordner zugreifen und Dateien in ihn schreiben. Als
ndchstes mussen Sie den Drucker so konfigurieren, dass er gescannte Dokumente an den Ordner
sendet.

Beispiel: Erstellen eines Ordners flir das Scannen ins Netzwerk unter Mac OS X

Der Drucker verfugt Gber eine Funktion, die es ermdglicht, ein Dokument zu scannen und in einem
Netzwerkordner zu speichern. Sie bendtigen ein neues Konto und einen dedizierten Ordner, der auf dem
Netzwerkcomputer eingerichtet wurde.

1

Erstellen Sie auf dem Netzwerkcomputer ein neues Benutzerkonto flir den ,Scannerbenutzer”. Sie
kénnen zu diesem Zweck auch ein bestehendes Benutzerkonto verwenden, dies wird jedoch nicht
empfohlen.

Erstellen Sie auf dem Netzwerkcomputer einen Ordner oder wahlen Sie einen aus. Mac OS X-
Benutzer haben standardmaBig einen éffentlichen Ordner, der zu diesem Zweck verwendet werden
kann.

Beispiel: Erstellen eines Ordners flr das Scannen ins Netzwerk unter Mac OS X
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3. Offnen Sie die Anwendung Systemeinstellungen und klicken Sie auf das Symbol Freigabe.

800 Sharing

(2] I

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe~ (" pgi )
Bloggs-iMac.local QR

On | Service | O File Sharing: Off

7] DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[ Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.

™ Printer Sharing Shared Folders: Users:

[T Web Sharing [C_1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write &
[ Remote Login 28 Users Read Only
[ Remote Management Il Everyone Read Only
[T Remote Apple Events

[T Xarid Sharing

[T Internet Sharing

=

Bluetooth Sharing

+|- + _ Options...

1 )
i ﬂ Click the lock to prevent further changes. Z

4.  Erteilen Sie dem ,Scannerbenutzer” den Zugriff Lesen & Schreiben auf den Ordner.
5.  Klicken Sie auf Optionen.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Dateien und Ordner Glber SMB freigeben und vergewissern Sie
sich, dass der ,Scannerbenutzer” in der Spalte ,Ein“ markiert ist.

1 Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

1 Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

E‘Share files and folders using SMB

When you enable SMB sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SME stores this
password in a less secure manner.

On | Account

()

Done
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7. Klicken Sie auf Fertig. Die Dateifreigabe und die Windows-Freigabe sind nun aktiviert.

800 Sharing
[ 4[> ][ Showal Q
Computer Name: Joe Blogg's iMac
Computers on your local network can access your computer at: Joe-  (poo )
Bloggs-iMac.local —
On | Service @ Windows Sharing: On
7] DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.
[ Screen Sharing
E File Sharing
1 Printer Sharing Shared Folders: Users:
[T Web Sharing [C_1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write &
[ Remote Login 28 Users Read Only
[ Remote Management Il Everyone Read Only
[T Remote Apple Events
[T Xarid Sharing
[T Internet Sharing
[T Bluetooth Sharing
+|= + Options... ]

1 )
i ﬂ Click the lock to prevent further changes. Z

Der ,Scannerbenutzer” kann nun auf den Ordner zugreifen und Dateien in ihn schreiben. Als
ndchstes mussen Sie den Drucker so konfigurieren, dass er gescannte Dokumente an den Ordner
sendet.

Scannen von der HP App
Mit der HP App (fur Android und iOS verfugbar) kbnnen Sie auch direkt auf lhr mobiles Gerét scannen.

Weitere Informationen finden Sie unter Mobiles Drucken auf Seite 49.

Web-Scan

Der Benutzer kann auch Gber den integrierten Web-Server scannen.

Gehen Sie im integrierten Web-Server zu Web-Scan und befolgen Sie die Anweisungen.

Scannen in den Netzwerkordner mithilfe des Widgets

Mit dem Widget ,Scannen in Netzwerkordner” kdbnnen Sie einen Scanvorgang starten und das
Dokument an einen Netzwerkordner senden.

Scannen von der HP App 69



Wenn ein Dokument im Scanner eingelegt ist, tippen Sie auf die Schaltfliche Senden - um mit
dem Scannen zu beginnen.

7 HINWEIS: Wenn Sie eine Einstellung dndern mussen, bevor der Scan gestartet wird, tippen Sie auf
das Symbol firr Optionen == .

Die zum Scannen verwendeten Widget-Einstellungen und der Ordner, an den der Auftrag gesendet
wird, kbnnen Uber den integrierten Web-Server gedndert werden. Siehe Zugriff auf den integrierten
Web-Server auf Seite 20. AnschlieBend mussen Sie den Drucker jedoch neu starten, um die im Widget
aktualisierten Einstellungen anzuzeigen.
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1 Kopieren (nur MFP)

Kopiereinstellungen bieten Ihnen eine Reihe von Optionen zum Anpassen, Verbessern und Andern
(Farbe), um sicherzustellen, dass das Bild gescannt und fir optimale Ergebnisse gedruckt wird. Sie
kénnen scannen, um das gesamte Blatt zu fllen, indem Sie das Zuschneiden oder den Schréglauf
entfernen und sogar die GréBe der Kopie so édndern, dass sie in der gewlnschten GréBe gedruckt wird.

Kopieren

Die Funktion ist einfach zu bedienen und wird tiber das Bedienfeld gesteuert.

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das MenU Kopieren E-EI

#A Copy

= B &8 C

Default High Quality Blueprint FastL

Color Mode Color >

2. Sie kénnen eine werkseitige oder eine von lhnen erstellte Schnelleinstellung auswdhlen oder bei
Bedarf jede bestimmte Einstellung auswdhlen.

3.  Wahlen Sie die geeignete Option fur Ihr Dokument. Folgende Optionen sind verfugbar:
e Linien
e Bid
e Gemischt (ein Dokument mit Bildern und Linien, z. B. eine Karte)

4, Wahlen Sie die gewlnschte Anzahl an Kopien aus. Sie kdnnen einen Wert zwischen 1und 99
eingeben. Sie kdnnen die Zahl manuell eingeben oder tber einen Schieberegler auswdhlen.

5. Wahlen Sie die Papierquelle aus, auf die kopiert wird:
e Rolle
e Fach
e Einzelblatt

6. Wahlen Sie die Qualitat der Kopie aus. Fur die Qualitdt stehen drei verschiedene Optionen zur
Auswahl; Beste, Normal und Entwurf.
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7. Tippen Sie auf Kopieren. Falls noch nicht geschehen, werden Sie aufgefordert, das
Originaldokument zu laden.

B HINWEIS: Die maximale Ldnge des Popiers_,_ das der Scanner scannen kann, hdngt von der
Papierldnge und der Scanauflésung ab. Bei Uberschreiten der maximalen Speicherkapazitat wird
eine Warnmeldung angezeigt.

Dricken Sie das Blatt in die Zuflihroéffnung, bis es Kontakt mit den Rollen hat. Der Scanner ergreift
das Blatt automatisch und transportiert es in die richtige Position, um es zu scannen. Wenn Sie
das Gefiuihl haben, dass die Seite schlecht eingezogen wurde, und Sie es erneut versuchen wollen,
kénnen Sie diese manuell herausziehen.

[z WICHTIG: Versuchen Sie nicht, dem Scanner beim Drucken Papier zuzufiihren, da jeweils nur eine
Aktion ausgefuhrt werden kann.

Kopier-Widget

Mit dem Kopier-Widget kbnnen Sie anhand vordefinierter Einstellungen schnell mit dem Kopieren
beginnen.

Sie befindet sich am oberen Rand des Startbildschirms des Bedienfelds. Siehe Kopieren auf Seite 71.

Tippen Sie auf das Symbol (-) oder (+), um die Anzahl der Kopien zu bearbeiten.

Tippen Sie auf die Schaltfldche ,Kopieren§, um den Kopiervorgang zu starten. Weitere Informationen
zum vollsténdigen Prozess finden Sie unter Kopieren auf Seite 71.

Tippen Sie auf das Symbol fur ,Einstellungen” , um die festgelegten Einstellungen zu bearbeiten.
Weitere Informationen finden Sie unter Kopiereinstellungen auf Seite 73.

[ HINWEIS: Die zum Kopieren verwendeten Widget-Einstellungen kénnen tber den integrierten Web-
Server gedndert werden. Kopieren > Standard-Kopieroptionen.
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Default Copy Options

Color

Kopiereinstellungen

Einige der standardmaBigen Kopiereinstellungen werden angezeigt. Tippen Sie auf Einstellungen, um die
vollstéindige Liste der Einstellungen anzuzeigen:

Scaneinstellungen

Inhaltstyp

Mit Heller/Dunkler kdnnen Sie die Helligkeit der Kopie anpassen.

Hintergrundstérung entfernen reduziert Bilddefekte wie z. B. Wellen.

Hintergrundfarbe entfernen reduziert Farbdefekte im Originalhintergrund.

Originalpapiersorte: WeiB3, Blaupause und Transparentpapier

Mit Farbmodus kénnen Sie die Farben fur lhre Kopie (Farbe, Graustufen, SchwarzweiB) festlegen.

Automatische Schraglaufkorrektur korrigiert Schréglauf automatisch. Die Option ist standardmd@Big
auf Ein festgelegt.

Rand-zu-Rand-Ausgabe stellt sicher, dass die Kopie nicht an der Kante einer Vorlage abgeschnitten
wird. Die Einstellung ist standardmdBig auf Aus eingestellt.

Druckeinstellungen

Kopien: So wdhlen Sie die Anzahl der gedruckten Exemplare aus.

Mit Ausgabeskalierung kénnen Sie die GroBe des Drucks skalieren. Es gibt vier Optionen:
— Keine: Die OriginalgréBe wird nicht skaliert (Standardeinstellung)

—  Benutzerdefiniert: Zum Andern der KopiergréBe auf einen bestimmten Prozentwert
—  StandardgréBen: GroBenanpassung an ein bestimmtes Standardformat

— Geladenes Papier: Andern der GréBe eines der geladenen Papiere

Kopiereinstellungen
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e Papierquelle erméglicht die Auswahl zwischen Automatisch (Standard) Rolle, Fach oder ein
Einzelblatt beim Drucken.

e Mit Kopie Réinder kdnnen Sie entscheiden, wie Sie die Randeinstellungen verwalten. Sie kbnnen
das gescannte Bild so drucken, wie es ist, und die Rinder hinzufiigen oder das Bild mit den
Druckrandern zuschneiden (Zu Inhalt hinzufiigen, Inhalte nach Réndern abschneiden).

e Qualitét definiert die Auflésung der Kopie und die Druckqualitét.

Voreinstellungen

Um die Standardkopier-Einstellungen festzulegen, wechseln Sie zum EWS > Kopieren > Standard-
Kopieroptionen.

[ HINWEIS: Standard-Kopieroptionen werden voms Kopier-Widget verwendet.

Kopieren aus dem Widget
Mit dem Kopier-Widget kbnnen Sie einen Kopiervorgang schnell starten.

Wenn ein Dokument im Scanner eingelegt ist, tippen Sie auf die Schaltfltiche Kopieren, um schnell mit
dem Kopieren zu beginnen. Die Anzahl der Kopien kann fir das Kopier-Widget definiert werden.
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8 Schnelleinstellungen

Eine Schnelleinstellung ist eine benannte Gruppe von Einstellungen mit definierten Standardwerten.

Schnelleinstellungen helfen Ihnen, effizienter zu sein, und eignen sich fir weniger erfahrene Benutzer.
Sie bieten eine Aktion mit nur einem Klick zum Scannen, Kopieren und Drucken von Auftrégen.

Werkseitige Schnelleinstellungen

Der Drucker wird mit einigen vordefinierten werkseitigen Schnelleinstellungen geliefert, die typische
Benutzeranforderungen unterstitzen sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter Starten der Schnelleinstellungen auf Seite 79.

Verwalten von Schnelleinstellungen

Schnelleinstellungen kénnen Uber den integrierten Web-Server verwaltet werden.

Suchen Sie im Meni nach der Option Schnelleinstellungen. Weitere Informationen finden Sie unter
Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20.

Abhdéngig von den vom Drucker festgelegten Berechtigungen kdnnen Sie eine Schnelleinstellung
erstellen, |dschen, bearbeiten oder anzeigen.

Erstellen einer neuen Schnelleinstellung
Schnelleinstellungen kénnen Uber den integrierten Web-Server erstellt werden.

1. Tippen Sie auf das Symbol fir ,Hinzufligen (+). Ein Fenster wird gedffnet, in dem eine neue
Schnelleinstellung zum Scannen, Kopieren oder Drucken von Auftréigen erstellt werden kann.

Schnelleinstellungen
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2. Wahlen Sie den neuen Typ der Schnelleinstellung aus der Dropdownliste aus. Wéhlen Sie aus Kopie,
E-Mail, Netzwerkordner, USB-Laufwerk oder Drucken von USB und tippen Sie dann auf Weiter.

3. Geben Sie fur die neue Schnelleinstellung einen Namen und eine Beschreibung ein und wahlen Sie
die Startoption aus der Dropdown-Liste aus. Tippen Sie dann auf Weiter.

4. \Wahlen Sie die benotigten Eingabeoptionen aus und tippen Sie dann auf Weiter.

5.  Eine Zusammenfassung der Schnelleinstellung wird angezeigt. Tippen Sie auf Weiter, um die
Schnelleinstellung zu speichern und fortzufahren.
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6. Die Schnelleinstellung wird hinzugefugt und steht nun zur Verwendung zur Verflgung. Tippen Sie
zum Beenden auf OK.

7.  Die neue Schnelleinstellung wird nun in der Liste angezeigt.

Bearbeiten einer Schnelleinstellung

Schnelleinstellungen kénnen Uber den integrierten Web-Server bearbeitet werden.

B HINWEIS: Werkseitige Schnelleinstellungen konnen nicht bearbeitet werden.

1. Wahlen Sie die zu bearbeitende Schnelleinstellung durch Aktivieren des Kontrollkéistchens neben
dem Namen der Schnelleinstellung aus.

2. Tippen Sie auf das Symbol fir Bearbeiten. Ein Fenster mit Informationen zur Schnelleinstellung
wird gedffnet.

3. Bearbeiten Sie die Informationen und fihren Sie die Schritte aus. Tippen Sie zum Beenden auf OK.

Léschen einer Schnelleinstellung

Schnelleinstellungen kénnen Gber den integrierten Web-Server geléscht werden.

B HINWEIS: Werkseitige Schnelleinstellungen kdnnen nicht geléscht werden.

1. Wahlen Sie die zu I6schende Schnelleinstellung durch Aktivieren des Kontrollkéstchens neben dem
Namen der Schnelleinstellung aus.

2. Tippen Sie auf das Symbol fur Léschen. Ein Bestdtigungsfenster wird getffnet.

Bearbeiten einer Schnelleinstellung 7



3. Die Schnelleinstellung wird geléscht. Tippen Sie zum Beenden auf OK.

Kopieren einer Schnelleinstellung
Schnelleinstellungen kénnen Uber den integrierten Web-Server kopiert werden.

1. Wadhlen Sie die zu kopierende Schnelleinstellung aus, indem Sie auf das Kontrollkéistchen mit dem
Namen der Schnelleinstellung klicken.

2. Tippen Sie auf das Symbol fir Kopieren. Ein Fenster mit Informationen zur Schnelleinstellung wird
geodffnet.

3. Geben Sie der Schnelleinstellung einen neuen Namen, figen Sie eine Beschreibung hinzu und
nehmen Sie andere Anderungen an den Einstellungen vor.

4,  Fdhren Sie die Schritte aus, bis Sie die Schnelleinstellung gespeichert haben. Tippen Sie zum
Beenden auf OK.

5.  Die duplizierte Schnelleinstellung wird jetzt in der Liste angezeigt.

Anzeigen einer Schnelleinstellung

Schnelleinstellungen kénnen Uber den integrierten Web-Server angezeigt werden.

B HINWEIS: Nur werkseitige Schnelleinstellungen kénnen angezeigt werden.

1. Wadhlen Sie die zu anzuzeigende Schnelleinstellung durch Aktivieren des Kontrollkéistchens neben
dem Namen der Schnelleinstellung aus.

2. Tippen Sie auf das Symbol fir Anzeigen. Ein Fenster mit Informationen zur Schnelleinstellung wird
geodffnet.

3. Uberprifen Sie die Informationen, die Sie aktivieren méchten, und fiihren Sie die folgenden Schritte
aus. Tippen Sie zum Beenden auf OK.
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Starten der Schnelleinstellungen

Alternativ kdnnen die Schnelleinstellungen Gber den integrierten Web-Server gestartet werden:

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Meni Scannen oder Kopieren.

2.  Wahlen Sie eine fur den Kopier- oder Scanauftrag passende Schnelleinstellung aus.
Schnelleinstellungen kénnen durch Andern einer Einstellung zeitlich geéindert werden.

#A Copy

3 ® a8

efault High Quality Blueprint Fast Lines

Color Mode Color >

@@@

B HINWEIS: Erstellte Schnelleinstellungen werden hier zusammen mit werkseitigen
Schnelleinstellungen angezeigt.

3. Klicken Sie auf Kopieren oder Senden, um den Vorgang zu starten.

4. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bedienfeld.

Starten der Schnelleinstellungen
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9 Praxisbezogene Druckbeispiele

Schritt-fur-Schritt-Beispiele zum Drucken von Entwurfen, Projekten, Prisentationen usw., um Sie bei der
richtigen Vorgehensweise bei Ihren Druckauftrégen zu unterstitzen.

Drucken eines Entwurfs zur Uberarbeitung mit der richtigen
Skalierung

SeitengréBe und Ausrichtung sind moglicherweise nichtimmer entsprechend Ihren Anforderungen
eingestellt. Dies kann getindert werden.

Drucken in Adobe Acrobat

80

Drucken eines Entwurfs mit der richtigen Skalierung

1. Uberprifen Sie links unten im Dokumentbereich von Acrobat, ob die SeitengroBe richtig ist.

b B e ket

2. Wahlen Sie Datei > Drucken und vergewissern Sie sich, dass die Option Anpassen der SeitengroBe
auf Tatsachliche GroBe eingestelltist.

¥ HINWEIS: Die SeitengroBe wird nicht automatisch an die GréBe der Zeichnung angepasst.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften.

4.  Wadhlen Sie die gewunschten Einstellungen fur Dokumentformat und Druckqualitéit aus.
Wenn Sie ein neues Papierformat definieren méchten, befolgen Sie die Anweisungen unter
Benutzerdefinierte Papierformate auf Seite 42.

5. Wahlen Sie Drehung und danach Automatisch drehen aus.

6. Klicken Sie auf OK und tberprifen Sie, ob das Dokument im Vorschaubereich des Dialogfelds
Drucken richtig angezeigt wird.
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Einen mehrseitigen PDF-Druckauftrag von Adobe Acrobat
Reader oder Adobe Acrobat Pro aus drucken

Die Einrichtung eines mehrseitigen Druckauftrags ist ein schneller und einfacher Vorgang.

Sie kdnnen in Adobe Acrobat einen mehrseitigen Druckauftrag drucken.

1. Offnen Sie einen mehrseitigen Druckauftrag in Adobe Acrobat Reader oder Adobe Acrobat Pro (HP
empfiehltimmer die Verwendung der neuesten Version).

2. Klicken Sie auf Datei > Drucken.

3. Wahlen Sie den Drucker und Treiber aus.

4.  Aktivieren Sie das Kontrollkéistchen Choose paper source by PDF page size (Papierquelle je nach
PDF-SeitengréBe auswdhlen).

HP Designlet
1 :
Pages to Print
®a
() Current page

Pripter:

Copies:

Obages  [i-172
* Mare Options

Page Sizing & Handling @

[ size (35 Poster

OFit
®) Actual size
(2) Shrink oversized pages

) Custom Scale:

[ Choese paper source by PDF page sige

[E] Munipte

Orientation:
®) Auto portrait/landscape
O Portrait

O Landscape

Page Setup...

[] Bookiet

Properties

3
c

Advanced

[ Printt in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document and Markups ~
Summarize Comments

Decurnent: .3 x 11.7in
827 % 11,69 Inches

Page 1.of 187

Print Cancel

5. Passen Sie andere Eigenschaften im Fenster ,Treibereigenschaften” nach Bedarf an.

6. Klicken Sie auf die Schaltfliche Drucken.

Drucken eines Dokuments mit den richtigen Farben

Drucken Sie ein Dokument aus Adobe Acrobat und Adobe Photoshop, mit Schwerpunkt auf

Farbmanagement.

Verwenden von Adobe Acrobat Reader

Der Druckvorgang ist sehr einfach. Acrobat Reader ist die einfachste Anwendung fir PDF-Dateien.

Mehrere Farbmanagement-Tools, die héufig in anspruchsvolleren Anwendungen verwendet werden,
sind ausdrucklich nicht vorhanden und funktionieren standardmdBig mit Voreinstellungen, die nicht
gedindert werden kdnnen.

Beispielsweise gibt es keine Mdglichkeit, einen Arbeitsfarbraum auszuwdhlen. Ein Standardfarbraum,

wahrscheinlich sRGB, wird angewendet. Dieser Farbraum wird z. B. fur die Bildschirmanzeige verwendet.

Einen mehrseitigen PDF-Druckauftrag von Adobe Acrobat Reader oder Adobe Acrobat Pro aus drucken
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Auch als alternatives Farbprofil, wenn kein anderes durch eine Datei angegeben ist, wie weiter unten
erlgutert wird.

1. Klicken Sie auf Datei > Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker und den Treiber aus dem Dropdown-Men( Drucker im Dialogfeld Drucken
aus. Treibereinstellungen kdnnen durch Klicken auf die Schaltfléiche Eigenschaften angepasst
werden.

[~

Printer: w Properties ‘ Advanced

Copies: |1 = LI Print in grayscale (black and white)

Pages to Print Comments & Forms
@ AN Document and Markups ~

() Current page
Summarize Comments

O Pages | 185
* More Options Scale: 97%

. 8.27x11.69 Inches.
Page Sizing & Handling @

[ size 55 poster [E] Muttiple [E] Bookiet

OFit
) Actual size
(®) Shrink oversized pages (/5]

O Custom Scale: 00 %

[[] Choose paper source by PDF page size

Orientation:
(®) Auto portrait/landscape
() Portrait

(O Landscape

Page 1 of 194

Page Setup... Print Cancel

3. Passen Sie die Farbeinstellungen im Treiber-Eigenschaftenfenster an. Klicken Sie auf die
Schaltfléche Eigenschaften im Dialogfeld Drucken und stellen Sie die Option Farbe im Bereich
Farbmodus ein. Klicken Sie auf OK.
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4. Klicken Sie auf die Schaltfléiche Erweitert im Dialogfeld "Drucken”, um Optionen zum
Farbmanagement festzulegen. Aktivieren Sie das Kontrollkéistchen Drucker bestimmt Farben.

Printer:

Copies:

Pages to Print
® Al

() Current page

» More Options

O Pages

Page Sizing & Handling

E:-] Size Eﬁ' Pai

(CFit
) Actusl size
(®) Shrink oversized pages

() Custom Scale:

[] Choose paper source by PDF
Orientation:

(®) Auto portrait/landscape

O Portrait
(O Landscape

Page Setup...

PostSeript Options

[[] Diseolored background correction

Properties

Color Managermnent

(] Let printer determine calors

[ Print As Image
[simulate Overprinting
[ Print te File

oK

Cancel

Advanced Hep &
1d white)
ms
Warkups £
e Comments
% 11.69 Inches
@
Page 1 of 198
Print Cancel

5. Wenn das Dokument mehrere Farbprofile enthdlt und Sie nicht sicher sind, wie das Ergebnis

aussehen wird, kdbnnen das Dokument zuerst reduzieren und es wie auf dem Bildschirm angezeigt

drucken. Aktivieren Sie zu diesem Zweck das Kontrollkéstchen Als Bild drucken im Dialogfeld

"Erweiterte Druckereinrichtung”. In diesem Fall wird die Rasterung von Acrobat Reader vor dem

Aufrufen des Treibers ausgefuhrt. Wenn Sie dieses Kontrollkéstchen nicht aktivieren, wird die

Rasterung vom Treiber ausgefuhrt. Das Aktivieren des Kontrollkéistchens hat also mdglicherweise

einen sichtbaren Einfluss auf die Darstellung des gedruckten Dokuments.

Verwenden von Adobe Acrobat Pro

Dies ist eine professionelle Anwendung, die umfassendes Farbmanagement ermdéglicht. Dieser
Abschnitt beschreibt kurz die Optionen zum Auswdhlen eines Arbeitsfarbraums, Konvertieren von
Bildern in einen gewlnschten Farbraum und das Drucken.

Verwenden von Adobe Acrobat Pro
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1.  PDF-Dateien enthalten méglicherweise kein Farbprofil. Ohne Farbprofil verwendet Acrobat
standardmd@Big einen Arbeitsfarbraum. Um ein Arbeitsfarbraum auszuwdhlen, klicken Sie zuerst
auf Bearbeiten > Voreinstellungen.

®
e JFEN tow Mindow _tioe
(== i b BE|ePPHRE G
cu x| [os]-]| BB
o, == [N
= Sefect All Culea ]
47| Dgselectaa Shift+ Car+ &
- Copy File to Cliphosed k25, oniy)
T EdeTet &images
i@ Take a Snapthet
Check Speling »
Lok Up Selected Word.
G fnd CirleF
od Seasch Shifte Gl F
ation

S Handling ink canridges and printheads

[ Maintaining the printer

P Accessories

“ (I Troubleshooting paper issues

= [ Troubleshooting print-quality issues

=P Troubleshaoting ink cartridge and printhead issues

HP Desi
1) 4P Desi

User Guid

= {p Treubleshooting general printer issues

=[P Front-panel emor messages
R =

2. ImDialogfeld "Voreinstellungen" kdnnen Sie RGB, CMYK und Graustufen-Arbeitsfarbrdume
auswdhlen.

Cotor g
| @ Symaeseicnd Vo reatve St sy

Sattings [ Veoth ey Gamensl Purpne

Wirki Speces
noe [ma nciee 2
A [ e Camed NG9 2

Gomprcate, | ot G 20

Camemranin Dyttt
Ungine | itk (A1)

[ Une black pot compamcttcn

Besorgton

3. PDF-Dateien kdnnen Elemente mit verschiedenen Farbprofilen enthalten. Einige haben Farbprofile,
andere moglicherweise nicht. Der Arbeitsfarbraum wirkt sich nur auf die ohne ein Farbprofil aus.
Wenn Sie dem Dokument ein bestimmtes Farbprofil zuordnen méchten, missen Sie den Inhalt des
Dokuments wie folgt konvertieren. Wahlen Sie zunéichst Farben konvertieren unter Ansicht > Tools >
Druckproduktion oder durch Klicken auf das Symbol in der Statusleiste aus.

Kapitel 9 Praxisbezogene Druckbeispiele



4. Wahlen Sie die Elemente aus, die Sie durch Angeben entsprechender Kriterien (Objekttyp
und/oder Farbtyp) konvertieren méchten, und dann die Konvertierungsattribute. Wenn Sie das
integrierte Farbprofil indern méchten, kénnen Sie Beliebiges Objekt und Beliebigen Farbraum
im Kriterienbereich auswdhlen. Im Bereich mit den Konvertierungsattributen kénnen Sie z. B.
auswdhlen, ein Adobe RGB (1998)-Profil zu integrieren, indem Sie es als Konvertierungsprofil
auswdhlen, das Kontrollkéstchen Integrieren aktivieren, auf die Schaltfléiche OK klicken und die

Datei speichern, um die Anderungen zu Gibernehmen. Die gespeicherte Datei hat ein integriertes
Adobe RGB-Farbprofil.

Discument Colom

5. Umdas Dokument zu drucken, wahlen Sie einen Drucker im Dialogfeld ,Drucken” aus, klicken Sie
auf die Schaltflache Eigenschaften und legen Sie im Abschnitt Farbmodus die Farboptionen fest.

i WICHTIG: Wahlen Sie auf der Registerkarte Druckergesteuerte Farben die Option Farbdruck aus.

6. Klicken Sie im Dialogfeld "Drucken” auf die Schaltflache Drucken, um das Dokument auszudrucken.

Drucken in Adobe Photoshop

Der Drucker kann Farben direkt verwalten.
1. Klicken Sie in Photoshop auf Datei > Drucken und wahlen Sie dann lhren Drucker aus.

2. Legen Sie im Bereich ,Farbverwaltung” die Option ,Farbverarbeitung” auf Drucker verwaltet Farben
fest.

Printer Setup
Printer:

Copies: |1 Print Settings...
Layout: [§] @

¥ Color Management

Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Document Profile: sRGE IEC61966-2.1

| Color Handling: | Printer Manages Colors

Printer Profile:
Normal Printing *

Rendering Intent: | Relative Colonmetric

¥ Description

Cancel Dane Print
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Drucken eines Projekts mit Autodesk AutoCAD

Einrichten eines Plots zum Drucken von einem Modell oder Layout.

1. Im AutoCAD-Fenster kann ein Modell oder ein Layout angezeigt werden. In der Regel wird ein Layout
und nicht das Modell gedruckt.

[ x_ 2, [ ——

Parametric  View Manage Output
w - $+Move () Rotate
& - % Copy \ Mirror
3
v [ - [ Stetch g Scale gR Amay -
Modify +

Line Polyline Circle

Dra Drawing2* +

3. Das Fenster Plot wird gedffnet.
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Sie kdnnen auf weitere Optionen zugreifen, indem Sie rechts unten auf die runde Schaltfléiche

klicken.

A
Page setup

Name: <None>

Printer/plotter
Mame:

Plotter:

Where:  File

Desaription:

Plot to file

Paper sige

ANSI expand A (8.50 x 11.00 Inches) v 1 =

Plotarea
What to plot:

Extents ~

Plot offset (origin set to printable area) 1

% | 1175375 | inches
v |0.000000 | inch

Preview...

Properties...

Number of copies

Plot scale
Fit to paper

Scale: Custom

[center the plot J15.8

Scale [ineweights

b

Cancel

Er HINWEIS: Mit der Option Quality (Qualitat) wird nicht die endgultige Druckqualitat, sondern die
Qualitat der in den AutoCAD-Fenstern angezeigten Objekte festgelegt.

7.

8.

Wahlen Sie Ihren Drucker aus und klicken Sie auf die Schaltfléche Eigenschaften.

Wahlen Sie die Registerkarte Gerate- und Dokumenteinstellungen aus und klicken Sie auf die

Schaltfléche Benutzerdefinierte Eigenschaften.

A
Page setup

Name: <None x>

Printer plotter @

Name: & HP Design

Plotter: HP Designlet T}
Where: EMEA/Barcelonz
Description:

[IPiot to file

Paper size

Oversize: Letter (portrait)

Plotarea
What to plot:
Extents v

Plot offset (origin set to printa

x: | 1175375 | inches
y. |0.000000 | inch

Preview... Apply ta

General Ports  Devios and Document Seltings

=7 Media
- Source and Size <Size: Dversize: Letter (portrait)
27 Media Destination <Default
%[ Graphics
{E5 Custom Properties
= [.S User-dsfined Paper Sizes & Calibration
Custom Papst Sizes
Moty Standard Paper Sizes [Printable Area]
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
= PMP File Nams <None>

Access Custom Dislog

Press the: following button to access the
device diver-specific userinterface,

=

LCustom Properties...

Import. Saveds

aK Cancel

Defaults

Help

Wahlen Sie auf der Registerkarte Treiber die Papiersorte aus, auf der Sie drucken mochten.

Wahlen Sie die Druckqualitat aus:

Drucken eines Projekts mit Autodesk AutoCAD
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9. Wenn Sie auf Rollenpapier drucken mdchten, legen Sie fest, ob das Papier abgeschnitten werden
soll.

e Mitdem Windows-Treiber: Wahlen Sie Dokument > Randlayout > Inhalte durch Rénder
beschneiden.

10. Wahlen Sie die Option Drehung und danach Automatisch drehen aus. Dadurch kann Papier
eingespart werden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um Ihre Konfigurationséinderungen in einer PC3-Datei zu
speichern.

12.  Wenn Sie im Fenster ,Plot” auf OK geklickt haben, erstellt der Drucker eine Druckvorschau.

Drucken einer Préisentation

AutoCAD- oder Photoshop-Préisentationen einrichten.

Verwendung von Autodesk AutoCAD

Drucken einer Prasentation mit Autodesk AutoCAD.

1. Offnen Sie die AutoCAD-Datei, und wahlen Sie ein Layout aus.

o Copy  dh Mirror
- B - [ Stetch @I Scale gg Amay
Draw ~ Medify ~

Drawing1 Drawing2* +
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3. Vergewissern Sie sich, dass der richtige Drucker ausgewdhlt ist und klicken Sie dann auf die
Schaltfléche Eigenschaften.

4.  Wahlen Sie die Registerkarte Gerate- und Dokumenteinstellungen aus und klicken Sie auf die
Schaltfléiche Benutzerdefinierte Eigenschaften.

A
Page setup
Name: <None> > Add,..
Printer/plotter =
Name: & HP Design
General Ports  Device and Document Settings
Plotter:  HP Designlet T}
Where:  EMEA/Barcelon
ere farcelon: | © = Wede
Description: 103, Source and Size <Size: Dversize: Letter [porrai]>
f-£7 Media Destination <Default>
[riot to fie 0[] Graphics
{E5 Custom Properties
Paper size 5 [.:.él User-defined Paper Sizes & Calibiation

Oversize: Letter (portrait)
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
PMP File Name <None>

Plot area

What to plot:

Custom Paper Sizes
Modity Standard Paper Sizes [Printable Arss)]

Extents ~ Access Custom Dialog

Press the following button 1o access the
Plot offset (origin set to printa device diver-specific userinterface,

x: | 1175375 | inches @g
y. |0.000000 | inch Custam Properties...

Preview... Apply ta

Import. Saveds Defaults

ok Cancel Help

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Treiber die Papiersorte aus, auf der Sie drucken méchten.

Er HINWEIS: Wenn Sie drucken, ohne die Papierquelle oder die Papiersorte anzugeben, werden
geschutzte Rollen nicht verwendet.

6. Wahlen Sie die Druckqualitat aus:

7. Wenn Sie auf Rollenpapier drucken mdéchten, legen Sie fest, ob das Papier abgeschnitten werden
soll.

e Mit dem Windows-Treiber: Wahlen Sie Dokument > Randlayout > Inhalte durch Rédnder
beschneiden.

8. Wahlen Sie die Option Drehung und danach Automatisch drehen aus. Dadurch kann Papier
eingespart werden.

9.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um lhre Konfigurationséinderungen in einer PC3-Datei zu
speichern.

10. Wenn Sie im Fenster ,Plot” auf OK geklickt haben, erstellt der Drucker eine Druckvorschau.

Drucken in Adobe Photoshop

Drucken einer Présentation mit Adobe Photoshop.
1. Klicken Sie in Photoshop auf Datei > Drucken und wahlen Sie dann lhren Drucker aus.

2. Klicken Sie auf Druckeinstellungen und wéhlen Sie dann die Registerkarte Dokumentformat aus.

Drucken in Adobe Photoshop



3.  Wahlen Sie das gewiinschte Papierformat aus.

Wenn Sie das gewlnschte Papierformat nicht finden, erstellen Sie es anhand der Anweisungen
unter Benutzerdefinierte Papierformate auf Seite 42.

4.  Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen zum Anzeigen einer Vorschau vor dem Drucken. Sie kbnnen
auch die Standardpapierquelle, die Papiersorte und die Druckqualitéit dndern.

5. Im Abschnitt Farbe ist fir das Farbmanagement standardmaBig die Einstellung Druckergesteuerte
Farben ausgewdhlt. Sie brauchen diese nicht zu dndern, da Sie bereits in Photoshop die Option
Drucker verwaltet Farben ausgewdhlt haben.
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Umgang mit Tintenpatronen und Druckkopf

Der Druckkopf wird mit vier austauschbaren Tintenpatronen versorgt. Sie kdnnen die
Statusinformationen tUberprifen und bei Bedarf eine Tintenpatrone auf einfache Weise austauschen.

Allgemeine Informationen zu Tintenpatronen

A

Tintenpatronen enthalten Tinte und sind mit dem Druckkopf verbunden, der die Tinte auf das Papier
aufbringt.

Informationen zum Bestellen zusdtzlicher Tintenpatronen finden Sie unter Zubehor auf Seite 108.

ACHTUNG: Tintenpatronen kdnnen durch elektrostatische Entladungen beschadigt werden.
Beachten Sie deshalb entsprechende VorsichtsmaBnahmen. Berthren Sie auf keinen Fall die
Steckkontakte, Leitungen und Schaltungsbauteile.

HINWEIS: Dieser Drucker ist nur fir die Verwendung von Patronen mit einem neuen oder
gebrauchten HP Chip vorgesehen. Er verwendet dynamische SicherheitsmaBnahmen, um Patronen
mit einem Chip eines anderen Herstellers zu blockieren. Periodische Firmware-Aktualisierungen
schitzen die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und blockieren Patronen, die zuvor funktioniert haben.
Ein gebrauchter HP-Chip ermdglicht die Verwendung von wiederverwendeten, wiederaufbereiteten und
nachgefullten Patronen. Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter dem folgenden
Link: http://www.hp.com/learn/ds.

Speichern der Nutzungsdaten von Patronen

Die zusammen mit diesem Drucker verwendeten HP Patronen enthalten einen Speicher-Chip, der den
Druckerbetrieb unterstutzt.

Die zusammen mit diesem Drucker verwendeten HP Patronen enthalten einen Speicher-Chip, der den
Druckerbetrieb unterstutzt.

Von diesem Speicher-Chip werden klar umgrenzte anonyme Daten zur Nutzung des Druckers
gespeichert. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone anfdnglich eingesetzt wurde, das
Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde, die Anzahl der Seiten, die mit der Patrone gedruckt
wurden, die Abdeckungsrate der Seiten, die verwendeten Druckmodi sowie eventuell aufgetretene
Druckfehler und das Produktmodell. Diese Daten helfen HP, zukiinftige Produkte zu entwickeln, die noch
besser auf den Bedarf unserer Kunden abgestimmt sind.

Die vom Speicher-Chip gesammelten Daten enthalten keine Informationen, mit denen sich der jeweilige
Kunde oder Benutzer der Patrone oder des Druckers ermitteln Iésst.

HP sammelt eine Stichprobe der Speicher-Chips von Tintenpatronen, die im Zusammenhang mit dem
kostenlosen Rlckgabe- und Recyclingprogramm von HP zurtickgegeben wurden (HP Planet Partners,
siehe HP Website unter dem folgenden Link: http://www.hp.com/recycle). Die Speicher-Chips aus diesen
Stichproben werden gelesen und analysiert, um zukinftige HP Produkte weiter zu verbessern.

Jeder Dritte, der Uber eine Tintenpatrone verfugt, kann auf die Informationen auf seinem Speicher-
Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen méchten, kénnen Sie die Chips
unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann der Speicher-Chip
nicht mehr in einem HP Drucker verwendet werden.

Umgang mit Tintenpatronen und Druckkopf
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Wenn lhnen die Bereitstellung dieser anonymen Daten Sorgen macht, kbnnen Sie den Zugriff

auf diese Daten deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des

Druckers deaktivieren. Rufen Sie dazu den integrierten Web-Server auf und tippen Sie auf

Sicherheit > Sicherheitseinstellungen und wechseln Sie dann im Abschnitt Druckereinstellungen auf
Anonyme Nutzungsinformationen. Die Patrone funktioniert ansonsten trotzdem normal. Wenn Sie sich
spdter jedoch anders entscheiden, kdbnnen Sie die Werkseinstellungen wiederherstellen, um erneut
Nutzungsdaten Uber den Drucker zu sammeln.

Uberprifen des Tintenpatronenstatus

Informationen zur Evolution der Tintenpatronen.

Um den Tintenstand der Tintenpatronen anzuzeigen, tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fur
Verbrauchsmaterial @ und dann auf Tintenpatronen. Flr weitere Informationen tippen Sie auf die
betreffende Patrone.

Wechseln Sie im integrierten Web-Server zu Startseite > Geschdtzte Patronenstand oder
Verbrauchsmaterial > Patronen.

Eine Erlduterung der Meldungen zum Tintenpatronenstatus finden Sie unter Statusmeldungen fur
Tintenpatronen auf Seite 168.

Austauschen von Tintenpatronen
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Tintenpatronen missen in folgenden Fdllen ausgetauscht werden:

e Die Patrone enthdlt nur noch wenig Tinte, und Sie mdchten eine volle Tintenpatrone fur das
unbeaufsichtigte Drucken einsetzen (die restliche Tinte der ersten Patrone kann spdater fir andere
Druckauftrdge verwendet werden).

e Die Tintenpatrone ist leer oder fehlerhaft und muss ersetzt werden, um das Drucken fortzusetzen.

/A ACHTUNG: Nehmen Sie Tintenpatronen auf keinen Fall wéihrend des Druckens heraus.

/N ACHTUNG: Nehmen Sie eine Tintenpatrone nur heraus, wenn Sie eine andere Patrone zur Hand

haben.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Tintenpatronenabdeckung hinten rechts am Drucker.
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3. Nehmen Sie die Tintenpatrone heraus.

4. Setzen Sie die neue Tintenpatrone ein. Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in
den Steckplatz einsetzen, der mit derselben Farbe wie die einzusetzende Tintenpatrone

gekennzeichnet ist.

5. SchlieBen Sie die Tintenpatronenklappe.

Aligemeine Informationen zum Druckkopf

Der Druckkopf, der bei Lieferung im Drucker installiert ist, ist mit den Tintenpatronen verbunden und
verteilt Tinte auf das Papier.

/A ACHTUNG: Der Druckkopf kann durch elektrostatische Entladungen beschdadigt werden. Beachten
Sie deshalb entsprechende VorsichtsmaBnahmen. Berlihren Sie auf keinen Fall die Steckkontakte,
Leitungen und Schaltungsbauteile.

Informationen zum Auswechseln von Druckkopfen finden Sie unter Austauschen des Druckkopfs auf
Seite 98.

Abgesicherter Modus

Unter bestimmten Bedingungen, zum Beispiel beim Betrieb auBerhalb der empfohlenen
Umgebungsbedingungen oder wenn gebrauchte, nachgefullte oder gefdlschte Tintenpatronen erkannt
werden, wird der Drucker im abgesicherten Modus ausgefuhrt.

HP Ubernimmt keine Gewdhr fur die Leistung des Drucksystems beim Betrieb auBerhalb der
empfohlenen Umgebungsbedingungen oder beim Einsatz von gebrauchten, nachgefullten oder
gefalschten Tintenpatronen. Der abgesicherte Modus ist dafiir vorgesehen, den Drucker und die
Druckképfe vor Beschédigung aufgrund von unerwarteten Betriebsbedingungen zu schitzen. Der
abgesicherte Modus ist aktiv, wenn das Symbol auf dem Bedienfeld des Druckers und im integrierten
Web-Server angezeigt wird.
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Fur optimale Ergebnisse wird empfohlen, nur Original HP Tintenpatronen zu verwenden. HP DesignJet
Drucksysteme und die zugehorigen Original HP Tinten und Druckképfe werden zusammen entwickelt
und produziert, um bei jedem Ausdruck hervorragende Druckqualitét, Konsistenz, Leistung, Haltbarkeit
und Wirtschaftlichkeit zu erzielen.

¢ HINWEIS: Dieser Drucker wurde nicht fur die Verwendung von Continuous Ink Systems (CIS)
konzipiert. Entfernen Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs das Continuous-Ink-System und
installieren Sie Original-HP-Patronen (oder kompatible Patronen).

B HINWEIS: Dieser Drucker ist fur Tintenpatronen konzipiert, die verwendet werden, bis sie leer sind.
Werden die Tintenpatronen vor dem Verbrauch nachgeflillt, kann dies zu Fehlern beim Drucker fihren.
Wenn dies der Fallist, setzen Sie eine neue Tintenpatrone (Original HP oder kompatibel) ein, um den
Druckvorgang fortzusetzen.

¢ HINWEIS: Dieser Drucker ist nur flr die Verwendung von Patronen mit einem neuen oder
gebrauchten HP Chip vorgesehen. Er verwendet dynamische SicherheitsmaBnahmen, um Patronen
mit einem Chip eines anderen Herstellers zu blockieren. Durch regelmdBige Firmware-Aktualisierungen
bleibt die Wirksamkeit dieser MaBnahmen erhalten. Weitere Informationen finden Sie auf der
HP Website unter dem folgenden Link: http://www.hp.com/learn/ds.
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11 Warten des Druckers

Das Uberpriifen des Druckerstatus und die Wartung sind unverzichtbar, um das Gerdt in einem
erstklassigen Zustand halten. Halten Sie den Drucker sauber, diagnostizieren Sie Probleme, kalibrieren
Sie den Druckkopf und ersetzen Sie ihn bei Bedarf und halten Sie die Software auf dem neuesten Stand.

Uberprifen des Druckerstatus
Sie haben verschiedene Mdéglichkeiten, den aktuellen Druckerstatus zu Gberprifen.

1. Uber das Bedienfeld kdnnen Sie Informationen tiber das eingelegte Papier und den Tintenstand
abrufen.

2. Wenn Sie auf den integrierten Web-Server zugreifen, erhalten Sie Informationen zum allgemeinen
Status des Druckers.

Pflege des Druckers
Der Drucker ist nicht fir andere Zwecke auBBer zum Drucken konzipiert.
Aus zwei Grinden sollte der Drucker nicht als Tisch verwendet werden:
e Die Oberfléiche wird leicht beschadigt.

e Inden Drucker fallende Gegenstéinde kbnnen schwerere Schéden verursachen.

Reinigen des Druckergehduses

Reinigen Sie die AuBenseite des Druckers sowie alle anderen Druckerkomponenten, die Sie im
Normalbetrieb regelmd@Big bertihren, mit einem weichen Tuch und einem milden Haushaltsreiniger (z. B.
Flussigseife).

A\ VORSICHT! Schalten Sie den Drucker vor der Reinigung unbedingt aus, und ziehen Sie das Netzkabel
ab, um Verletzungen durch Stromschlag zu vermeiden. Achten Sie darauf, dass kein Wasser in das
Innere des Druckers gelangt.

/A ACHTUNG: Verwenden Sie zur Reinigung keine Scheuermittel.

Bericht zur DruckqualitGtsdiagnose

Es gibt zwei Testmuster, mit denen Probleme mit der Zuverléssigkeit des Druckkopfes hervorgehoben
werden kdnnen.

Drucken des Druckqualitéitsdiagnoseberichts

Uberprifen Sie die Leistungsféhigkeit des im Drucker installierten Druckkopfs und stellen Sie fest, ob die
Dusen verstopft sind oder andere Ausrichtungsprobleme vorliegen.
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Verwenden Sie die Papiersorte, bei der das Problem aufgetreten ist. Die Testmuster lassen sich am
einfachsten auf weiBem Normalpapier auswerten.

Vergewissern Sie sich, dass die ausgewdhlte Papiersorte mit der in den Drucker eingelegten
Papiersorte Ubereinstimmt Siehe Anzeigen von Papierinformationen auf Seite 38.

Tippen Sie im Bedienfeld des Druckers auf das Symbol fur Menli =, dann auf Werkzeuge :)Q >

Berichte @ > Statusberichte > Bericht zur Druckqualitétsdiagnose.

B HINWEIS: Der Bericht kann auch Gber den integrierten Web-Server abgerufen werden.

Testmuster 1: Wenn die Linien icht gerade und durchgehend sind, richten Sie den Druckkopf aus. Siehe
Ausrichten des Druckkopfs auf Seite 97.

Testmuster 1: Wenn diinne weiB3e Linien Gber die farbigen Blécke hinweg und daneben zu sehen sind,
reinigen Sie den Druckkopf. Siehe Druckkopf reinigen auf Seite 96.

KorrekturmaBnahmen

Wenn bei der Diagnoseseite Probleme auftreten, kénnen Sie je nach Problem die folgenden Schritte
durchfihren:

1

Wenn die Linien in Testmuster 1 nicht gerade und durchgehend sind, richten Sie den Druckkopf aus
(siehe Ausrichten des Druckkopfs auf Seite 97).

Wenn einer der farbigen Bldcke in Testmuster 2 weiBe Linien zeigt, verblasst ist oder vollsténdig
fehlt, reinigen Sie den Druckkopf (siehe Druckkopf reinigen auf Seite 96). Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bedienfeld und fuhren Sie ggf. alle drei Reinigungsstufen durch.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, reinigen Sie den Druckkopf erneut.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, tauschen Sie den Druckkopf aus (siehe Austauschen des
Druckkopfs auf Seite 98). Wenn noch Garantie auf dem Druckkopf ist, wenden Sie sich an den
HP Support (siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite 190).

Reinigen des Druckkopfes

Wenn der Ausdruck Streifen oder falsche bzw. fehlende Farben aufweist, muss ggf. der Druckkopf
gereinigt werden.

96

Es sind drei Reinigungsstufen verfugbar (Express, Standard und Erweitert). Jede Reinigungsstufe dauert
ungefahr zwei Minuten, erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte.
Prafen Sie nach jeder Stufe die Qualitéit der gedruckten Seite. Starten Sie die néichste Reinigungsstufe
nur dann, wenn die Druckqualit@t nicht zufriedenstellend ist.
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Wenn die Druckqualitéit nach allen Reinigungsstufen immer noch schlecht ist, richten Sie den Druckkopf
aus.

HINWEIS: Eine Reinigung verbraucht Tinte. Reinigen Sie den Druckkopf deshalb nur, wenn dies
erforderlich ist.

HINWEIS: Ein nicht ordnungsgemdBes Ausschalten des Druckers kann zu Problemen mit der
Druckqualitat fihren.

Reinigen des Druckkopfs Uber das Bedienfeld

Wenn die Druckqualitéit schlecht ist und Sie sich neben dem Drucker befinden, kdnnen Sie dieses
Problem mit einer einfachen Methode beheben.

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet oder eine Rolle geladen ist.

2. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Menl — und anschlieBend auf Werkzeuge >
Fehlerbehebung > Druckqualitdt (nur MFP) > Druckkopfreinigung.

Ausrichten des Druckkopfs

Gute Flachenfillung, Linienqualitét und scharfe Konturen in grafischen Elementen lassen sich nur
erzielen, wenn der Druckkopf exakt ausgerichtet ist.

Der Drucker richtet die Druckkdpfe automatisch aus, nachdem ein Druckkopf neu eingesetzt oder
ausgetauscht wurde. Der Druckkopf muss méglicherweise nach einem Papierstau oder bei Problemen
mit der Druckqualitdt ausgerichtet werden.

WICHTIG: Legen Sie Papier im A4- und Letter-Format ein. Laden Sie sie nicht im Querformat.

1. Legen Sie die gewlinschte Papiersorte ein (siehe Papierbearbeitung auf Seite 28). Sie kbnnen eine
Rolle oder ein Einzelblatt verwenden. Die Verwendung von weiBem Normalpapier wird empfohlen.

/A ACHTUNG: Transparente und halbtransparente Druckmedien eignen sich nicht flr die
Ausrichtung des Druckkopfs.

2. Das Fenster muss geschlossen sein, da eine starke Lichtquelle in der Néhe des Druckers zu einer
fehlerhaften Druckkopfausrichtung fuhren kann.

3. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fur Menl = und dann auf Werkzeuge }E >
Fehlerbehebung @ > Druckqualitdt (nur MFP) > Druckkopfausrichtung.

[ HINWEIS: Die Druckkopfausrichtung kann auch vom integrierten Web-Server (Druckqualitét >
Werkzeuge > Druckkopfausrichtung) aus gestartet werden.

4.  Wenn Papier der geeigneten Sorte in ausreichender Menge vorhanden ist, wird die
Druckkopfausrichtung gestartet und ein Ausrichtungsmuster gedruckt.

5. Der Vorgang dauert etwa funf Minuten. Warten Sie, bis das Ende des Vorgangs am Bedienfeld
gemeldet wird. Danach ist der Drucker wieder betriebsbereit.

Wenn der Drucker die Druckkopfausrichtung nicht ausfiihren kann, werden Sie aufgefordert, den
Druckkopf zu reinigen und es erneut zu versuchen.

Reinigen des Druckkopfs Uber das Bedienfeld
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Austauschen des Druckkopfs

Wenn im Druckkopf ein Problem aufgetreten ist, das nicht behoben werden kann, miissen Sie
ihn ersetzen. Nach dem Austausch richtet der Drucker den Druckkopf fir das eingelegte Papier
automatisch aus.

Q TIPP:  Wenn Sie die Druckkopfausrichtung fir ein anderes Papier (beispielsweise aus dem Fach)
durchfiihren méchten, kdnnen Sie das Papier wechseln, bevor Sie mit diesem Vorgang beginnen. Die
Verwendung von weiBem Normalpapier wird empfohlen. Papier im A4- und Letter-Format kann nicht im
Querformat eingelegt werden.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Druckerrdder blockiert sind (der Bremshebel nach unten gedriickt
ist), damit sich der Drucker nicht mehr bewegen lasst.

3. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fur Ment =, dann auf das Symbol flr

Verbrauchsmaterial {j und anschlieBend auf Druckkdpfe > Druckkopf auswechseln. Folgen Sie
den Anweisungen im Bedienfeld.

4.  Offnen Sie die Hauptabdeckung.

5. Offnen Sie die Druckkopfklappe rechts am Drucker.

—

—— '

6. Suchen Sie den Schlauchanschlusshebel, um die Tintenschl@uche zu I6sen.
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7.  Heben Sie den Hebel an, um den Schlauchanschluss zu l6sen, und lagern Sie den
Schlauchanschluss an der Schlauchanschlusshalterung in der Zugangsklappe des Druckers.

8.  Suchen Sie den Druckkopfhebel).

9. Heben Sie den Hebel an, um den Druckkopf zu l6sen.

10. Entfernen Sie den Druckkopf. Halten Sie ihn vorsichtig, damit keine Tinte auf die Anschlisse
gelangt.
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1. Setzen Sie den neuen Druckkopf ein.

12. Drucken Sie den Druckkopfhebel (weiBB) nach unten.

13. Setzen Sie den Schlauchanschluss in den Druckkopf ein.

15. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zum Druckkopf.

-_—

> |
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16. SchlieBen Sie die Klappe, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld.

Auf dem Bedienfeld wird eine Druckkopfausrichtung empfohlen.

Der Drucker bereitet den Druckkopf fur die Verwendung vor.

B HINWEIS: Offnen Sie auf keinen Fall die Abdeckungen wéhrend dieses Vorgangs.

Schlduche kénnen nicht an Druckkopf angeschlossen werden

Es ist wichtig, dass Sie den richtigen Druckkopf verwenden und dass er gut in den Schacht eingesetzt
ist.

1. Uberpriifen Sie, ob der Druckkopf korrekt eingesetzt ist. Siehe Einsetzen des Druckkopfs nicht
moglich auf Seite 168.

2. Uberprufen Sie, ob der Schlauchanschlusshebel (blau) oben ist, bevor Sie den Schlauchanschluss
anschlieBen.

Reinigen des Codierstreifens
Sie kdnnen mit einem kleinen feuchten Tuch unerwiinschte Rickstéinde entfernen.
1. Schalten Sie den Drucker aus: Driicken Sie die Netztaste und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Verwenden Sie Leitungswasser und ein kleines Tuch, das im Drucker keine Fasern hinterldsst.
Befeuchten Sie das Tuch und entfernen Sie Uberschulssiges Wasser, so dass das Tuch feucht, aber
nicht nass ist.

3. Offnen Sie die Hauptabdeckung.

4.  Halten Sie das Tuch U-férmig um den Codierstreifen und wischen Sie sorgfdiltig, bis keine
Tintenrickstéinde mehr auf dem Tuch zurtickbleiben. Achten Sie darauf, den Codierstreifen nicht
mit Ihren Fingerndgeln oder anderen Gegenstéinden zu zerkratzen. Stellen Sie sicher, dass Sie das
Tuch richtig halten.

& HINWEIS: Bewegen Sie den Druckschlitten nicht von der Wartungsstation weg.

5. SchlieBen Sie die Hauptabdeckung.

6. Schalten Sie den Drucker ein.
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Neukalibrierung des Papiervorschubs

Ein praziser Papiervorschub ist Voraussetzung flr eine gute Druckqualitét, da er fur die richtige
Platzierung der Farbpunkte auf dem Papier eine wichtige Rolle spielt. Wenn das Papier zwischen den
Durchlaufen der Druckkopfe nicht im entsprechenden Umfang vorgeschoben wird, kann dies zu hellen
oder dunklen Streifen und einer kérnigeren Struktur des Druckbildes fuhren.

Der Drucker ist fir den richtigen Vorschub bei allen auf dem Bedienfeld angezeigten Papiersorten
und Medientypen kalibriert. Bei der Auswahl der Papiersorte legt der Drucker fest, wie weit das Papier
wdhrend des Druckens vorgeschoben wird. Wenn Sie mit der Standardkalibrierung des Papiers nicht
zufrieden sind, kbnnen Sie den Papiervorschub neu kalibrieren. Unter Beheben von Problemen mit der
Druckqualitdt auf Seite 130 erfahren Sie, wie Sie feststellen kénnen, ob sich Ihr Problem durch eine
Papiervorschubkalibrierung l6sen ldsst.

Neukalibrierung des Papiervorschubs

Die Neukalibrierung dauert ca. drei Minuten.

;3 TIPP: Es empfiehlt sich, nur das Papier einzulegen, das Sie kalibrieren mochten.

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Meni = und dann auf Werkzeuge x >

Fehlerbehebung @ > Druckqualitat (nur MFP), > Automatische Kalibrierung des Papiervorschubs

> Kalibrierung des Papiervorschubs. Wenn Sie am Bedienfeld dazu aufgefordert werden,
Uberprifen Sie die Papierquelle und die Papiersorte. Der Drucker kalibriert den Papiervorschub
automatisch neu und druckt eine Kalibrierungsseite.

2. Warten Sie, bis am Bedienfeld die Statusanzeige zu sehen ist, und wiederholen Sie dann den
Druckauftrag.

Er HINWEIS: Das Bild auf der Kalibrierungsseite ist nicht relevant.

Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, verwenden Sie zuklnftig diese Kalibrierung fur die
Papiersorte. Konnte die Druckqualitét sichtlich verbessert werden, fahren Sie mit dem néchsten
Schritt fort. Hat die Neukalibrierung nicht das gewlinschte Ergebnis erbracht, verwenden Sie
wieder die Standardkalibrierung (siehe Wiederherstellen der Standardkalibrierung auf Seite 102).

3.  Wenn Sie eine Feinabstimmung der Kalibrierung durchfihren méchten oder ein transparentes
Papier verwenden, tippen Sie am Bedienfeld auf das Symbol fir Menli = und dann

auf Werkzeuge }Q > Fehlerbehebung @ > Druckquadlitét (nur MFP) > Kalibrierung des
Papiervorschubs > Manuelle Kalibrierung des Papiervorschubs.

4, Geben Sie im Bereich von -99 % bis +99 % den Prozentwert an, um den der Papiervorschub
gedindert werden soll. Zur Beseitigung heller Streifen verringern Sie den Prozentwert. Um dunkle
Streifen zu beseitigen, erhdhen Sie den Wert.

5.  Tippen Sie am Bedienfeld auf OK, um den Wert zu speichern.

6. Warten Sie, bis im Bedienfeld die Statusanzeige zu sehen ist, und wiederholen Sie dann den
Druckauftrag.

Wiederherstellen der Standardkalibrierung
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Dadurch werden alle durch die Vorschubkalibrierung festgelegten Korrekturwerte auf null gesetzt. Wenn
Sie wieder den Standardvorschubwert verwenden mochten, setzen Sie die Kalibrierung zurtck.
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1. Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fur Meni — und dann auf Werkzeuge }Q >

Fehlerbehebung @ > Druckqualitat (nur MFP) > (...) > Kalibrierungen zurlicksetzen.

2. Warten Sie, bis auf dem Bedienfeld gemeldet wird, dass der Vorgang erfolgreich abgeschlossen
wurde.

Reinigen der Scanbalken des Scanners

Es wird empfohlen, die Scanbalken je nach Nutzungshdufigkeit des Scanners in regelmdBigen
Abstdnden zu reinigen.

1. Schalten Sie den Drucker am Bedienfeld mit der Netztaste aus und ziehen Sie das Netzkabel vom
Gerat ab.

[z WICHTIG: Schalten Sie den Drucker vor der Reinigung unbedingt aus. Um Probleme zu beheben,
ist es wichtig, dass der Drucker nach der Reinigung neu startet.

2.  Ander Vorderseite des Scanners befinden sich zwei kleine versenkte Tasten. Dricken Sie darauf,
um die Scannerabdeckung zu 6ffnen.

A\ VORSICHT! Seien Sie vorsichtig, wenn die Scannerabdeckung geoffnet ist. hre Finger oder Ihre
Hand kdnnten dabei eingeklemmt oder eingequetscht werden.

3. Offnen Sie den Scannerdeckel.

Reinigen der Scanbalken des Scanners
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4. Reinigen Sie die Scanbalken des Scanners und den umgebenden Bereich mit einem fusselfreien
Tuch.

5. Fur eine grundlichere Reinigung reinigen Sie die Kalibrierungsfléichen und die Einzugswalzen.

6. SchlieBen Sie die Scannerabdeckung, und driicken Sie sie leicht nach unten, bis sie einrastet.

7.  Reinigen Sie den Bereich direkt vor dem Scanner, wo das gescannte Blatt vor dem Scannen
aufliegt.

8. SchlieBen Sie das Netzkabel des Druckers wieder an, schalten Sie den Netzschalter an der
Ruckseite ein, und schalten Sie den Drucker mit der Netztaste ein.

Kalibrieren des Scanners

Der Scanner ist ab Werk kalibriert, und in der Regel mussen CIS-Scanner wahrend ihrer Lebensdauer
nicht erneut kalibriert werden.
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Trotzdem kann es vorkommen, dass der Scanner aufgrund der Anderung von Umgebungsbedingungen
Bildfehler aufweist, die durch eine Neukalibrierung des Scanners auf einfache Weise behoben werden
kénnen.

Wenn Sie die Kalibrierung erfolgreich durchgefiihrt haben, aber mit der Bildqualitét immer noch nicht
zufrieden sind, informieren Sie sich unter Beheben von Problemen mit der Kopier- und Scanqualitét (nur
MFP) auf Seite 144, ob dies durch eine Produkteinschréinkung verursacht wird und ob Sie daher einen
CCD-Scanner erwerben méchten.

So kalibrieren Sie den Scanner

Der ganze Vorgang dauert weniger als 10 Minuten, und es wird empfohlen, dass Sie den Scanner neu
kalibrieren, wenn Bildfehler oder Qualitétsprobleme in gescannten Dateien oder Kopien auftreten, wobei
die in diesem Handbuch bereits beschriebenen Einschréinkungen der CIS-Technologie berlcksichtigt
werden mussen.

1. Reinigen Sie den Scanner. Siehe Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103.

2. Wechseln Sie zum Bedienfeld, streichen Sie Uber das Dashboard und tippen Sie im Men( auf
Werkzeuge, dann auf Fehlerbehebung, Scannerkalibrierung und anschlieBend auf Start (es wird
eine 36-Zoll-Rolle benotigt, um das Kalibrierungsziel zu drucken, falls Sie dieses drucken mussen).

3. Folgen Sie den Anweisungen im Bedienfeld.

Wenn die Kalibrierung fehlschlagt

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und fiir den normalen Betrieb bereit ist.

1. Uberprifen Sie, ob der Scanner einwandfrei funktioniert. Scannen Sie zur Uberpriifung ein kleines
Dokument in eine Datei.

2. Uberprifen Sie vor der Kalibrierung, ob der Scanner gereinigt wurde. Reinigen Sie den Scanner im
Zweifelsfall und starten Sie den Kalibrierungsvorgang erneut.

3. Geben Sie das Kalibrierungsblatt aus und legen Sie es erneut ein, in einwandfreiem Zustand, mit
der richtigen Seite nach oben und perfekt im Scanner zentriert.

4, Falls die obigen Schritte das Problem nicht beheben, geben Sie das Blatt aus und starten Sie
den Drucker neu (durch Aus- und wieder Einschalten). Nach dem das System neu gestartet wurde,
wiederholen Sie die Kalibrierung.

5. Wenn Sie die Kalibrierung bei drei aufeinander folgenden Versuchen nicht erfolgreich durchfihren
kénnen, wenden Sie sich an den HP Support und teilen den Fehlercode mit, der im Bedienfeld
angezeigt wird. Siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite 190

Transportieren oder Lagern des Druckers

Far den Transport des Druckers sind bestimmte Vorbereitungen zu treffen, damit das Gerdét keinen
Schaden nimmt.

Vorbereiten des Druckers:
1. Belassen Sie Tintenpatronen und Druckkopf im Drucker.
2. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Drucker.

3.  Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste auf der Riickseite aus.

So kalibrieren Sie den Scanner 105



4.  Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers ab.

5.  Ziehen Sie alle Kabel ab, mit denen der Drucker an ein Netzwerk oder einen Computer
angeschlossen ist.

/A ACHTUNG: Wenn Sie den Drucker umdrehen, kdnnte Tinte in das Innere des Gerdits gelangen und
schwere Schdden verursachen.

Wenn Sie den Drucker anschlieBend wieder einschalten, dauert es ca. drei Minuten, bis die Initialisierung
abgeschlossen ist und der Druckkopf betriebsbereit ist. Die Vorbereitung des Druckkopfs dauert
normalerweise etwas Uber eine Minute. Wenn der Drucker jedoch Iéingere Zeit (acht Wochen und mehr)
nicht eingeschaltet wurde, kann dieser Vorgang einige Minuten in Anspruch nehmen.

A\ ACHTUNG: Nach einer langeren Stilllegung des Druckers ist der Druckkopf moéglicherweise nicht
mehr verwendbar. Der Druckkopf muss dann durch einen neuen ersetzt werden.

Firmware-Aktualisierung
Die verschiedenen Druckerfunktionen werden durch Firmware im Drucker gesteuert.

Von Zeit zu Zeit verodffentlicht HP Aktualisierungen der Firmware. Diese Aktualisierungen verbessern
die Funktionstichtigkeit des Druckers, verbessern die Funktionen und kdnnen geringfligige Probleme
beheben.

[z WICHTIG: Es wird dringend empfohlen, die Firmware in regelmd@Bigen Abstéinden zu aktualisieren, um
von den neuesten Entwicklungen zu profitieren.

Im Folgenden werden verschiedene Moglichkeiten zum Herunterladen und Installieren von Firmware-
Aktualisierungen beschrieben. Sie kdbnnen die fiir Sie bequemste Methode wdhlen. Sie kdnnen in zwei
Kategorien unterteilt werden: automatische und manuelle Aktualisierungen.

Automatische Firmware-Aktualisierungen

Fur mit dem Internet verbundene Drucker stehen automatische Firmware-Aktualisierungen zur
Verfagung.

Ihr Drucker kann automatisch die aktuelle Firmware-Version herunterladen und installieren.

[y WICHTIG: Der Drucker muss mit dem Internet verbunden sein, und die Einstellung fur die Firmware-
Aktualisierung muss auf "Updates automatisch installieren” eingestellt sein.

So konfigurieren Sie automatische Firmware-Aktualisierungen:
o Uber das Bedienfeld: Menu > Einstellungen > Firmware-Aktualisierung.
e Uber den EWS: Allgemein > Firmware-Aktualisierung > Firmware aktualisieren.

Sobald der Drucker erkennt, dass eine neue Firmware verfagbar ist, befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bedienfeld.

Manuelle Firmware-Aktualisierungen (nur MFP)

Manuelle Firmware-Aktualisierungen kénnen Gber einen USB-Stick vorgenommen werden.
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1. Laden Sie die Firmware-Datei von der HP Website herunter. Siehe Softwareaktualisierung auf Seite
107.

2. Kopieren Sie die Firmware-Datei auf den USB-Stick und schlieBen Sie diesen auf dem Bedienfeld
am Hi-Speed USB-Hostanschluss an.

3.  Wechseln Sie zum Bedienfeld: Men( > Werkzeuge > Wartung > Firmware und klicken Sie auf Von
USB aktualisieren.

4.  Wahlen Sie die heruntergeladene Firmware-Datei aus und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bedienfeld.

Manuelle Firmware-Aktualisierungen (nur nicht MFP)

1 Laden Sie die Software von der HP Website herunter. Siehe Softwareaktualisierung auf Seite 107.

2. Fuhren Sie die heruntergeladene Software auf lInrem Computer aus und befolgen Sie die
Anweisungen.

Softwareaktualisierung
Manuelle Aktualisierungen der Druckertreiber und anderer Software sind fir den Drucker verfuigbar.
Stellen Sie eine Verbindung zu HP Website tber folgende Links her:

e HP Designdet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/software

e HP DesignJet T850 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/software

e HP Designdet T950: https://www.hp.com/go/DesignJetT950/software

e HP DesignJet T950 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/software

Wartungskits flr den Drucker

Fur den Drucker sind zwei Wartungskits mit Komponenten erhditlich, die nach langer Betriebsdauer
moglicherweise ausgetauscht werden mussen.

Wenn dieser Fall eintritt, wird auf dem Bedienfeld eine Meldung angezeigt. Wenden Sie sich an den HP
Support (siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite 190) und fordern Sie das Wartungskit
an. Die Kits werden nur von Servicetechnikern installiert.
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12  ZubehoOr

Sie kdnnen Verbrauchsmaterial und Zubehor fir Ihren Drucker bestellen.

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Zubehor
Sie haben zwei Méglichkeiten, um Verbrauchsmaterial oder Zubehor fir Ihren Drucker zu bestellen:

e Sie finden sie auf der HP Website unter den folgenden Links: https://hp.globalbmg.com/ und unter
https://www.hp.com/ im Internet.

e Wenden Sie sich an den HP Support (siehe HP Support Center auf Seite 188).

Im Folgenden finden Sie eine Zusammenstellung des verflgbaren Verbrauchsmaterials und Zubehors
mit den dazugehdrigen Teilenummern.

Bestellen von Tintenverbrauchsmaterial

Die Tintenpatronen kénnen einzeln bestellt werden. Es gibt auch ein Druckkopfaustausch-Kit, das Sie fiir
Ihren Drucker bestellen kénnen.

Tabelle 121 Tintenpatronen

Patrone Teilenummer
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Zyan, 130 ml 498N5HA
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Magenta, 130 ml 498N6A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Gelb, 130 ml 498NT7A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Schwarz, 130 ml 498N4A
HP 738B DesigndJet-Tintenpatrone Schwarz, 130 ml 498P2A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Zyan, 300 ml 676 M6A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Magenta, 300 ml 676M7A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Gelb, 300 ml 676M8A
HP 738 DesignJet-Tintenpatrone Schwarz, 300 ml 498N8A
HP 738B DesignJet-Tintenpatrone Schwarz, 300 ml 498P6A

Tabelle 12-2 Bei Verwendung des Designjet XT 950

Patrone Teilenummer
HP 738M DesignJet-Tintenpatrone Schwarz, 300 ml 498Q0A

HP 738M DesignJet-Tintenpatrone Zyan, 300 ml 676M9A

HP 738M DesignJet-Tintenpatrone Magenta, 300 ml 676NOA

HP 738M DesignJet-Tintenpatrone Gelb, 300 ml 676N1A
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Tabelle 12-3 Druckkopf

Druckkopf Teilenummer

HP 713 DesignJet Druckkopf-Ersatzkit 498N0A

Die Verfugbarkeit von Verbrauchsmaterialien variiert je nach Region. Auf der HP Website lhres Landes
finden Sie Informationen zur Verflugbarkeit von Verbrauchsmaterialien in lhrer Region.

Wenn Sie eine XT-Druckerversion oder einen in der Region Asien-Pazifik erworbenen Drucker
verwenden, Uberprifen Sie bitte die Kompatibilitat der Verbrauchsmaterialien mit einem
vertrauenswirdigen Handler.

Bestellen von Papier

HP Drucker kbnnen eine Vielzahl von Papiersorten verwenden.

Aktuelle Informationen zu den vom Drucker unterstitzten Papiersorten finden Sie auf der HP Website
unter dem folgenden Link: http://www.hplfmedia.com.

Bestellen von Zubehoér

Durch das Hinzuftigen einer zweiten HP DesignJet-Spindel sparen Sie Zeit beim Laden und Entladen von
Rollen auf einer einzigartigen Spindel. Mit der zusdatzlichen Spindel kbnnen Sie die néichste Rolle zum
Einlegenin Inren Drucker bereithalten.

Tabelle 12-4 Zubehor

Bezeichnung Beschreibung Produktnummer Strategisch Kompatibilit&t
HP DesignJet Blatt- Ausgabetasche fur 698G7A Ja HP DesignJet T850
Organizer Blatter aus dem Fach, Drucker / HP DesignJet
die von LF-Seiten T850 MFP
getrennt werden sollen.
HP DesignJet Blatt- Kombinierte 698G8A Ja HP DesignJet T850
Organizer- und Stapler- | Ausgabetaschen fur Drucker / HP DesignJet
Kit Blatter aus dem Fach T850 MFP
und LF-Stapler.
36-Zoll-Spindel T850 36-Zoll-Spindel fur B3Q37A Nein HP DesignJet T850
T850 (bis zu 150-FuB- Drucker / HP DesignJet
Rolle). T850 MFP
36-Zoll-Spindel T950 36-Zoll-Spindel fur TF2C8A Nein HP DesignJet T950
T950 (bis zu 300-FuB- Drucker / HP DesignJet
Rolle). T950 MFP
3-Zoll-Kernadapter Zubehor zum Laden CNb538A Nein HP DesignJet T950
von 3-Zoll-Rollen auf Drucker [ HP DesignJet
eine 2-Zoll-Spindel. T950 MFP

Zubehor

Sie kdnnen die Fahigkeiten des Druckers mit Zubehér erweitern.

Spindel

Durch zusdtzliche Spindeln kdnnen Sie rasch von einem Druckmaterial zu einem anderen wechseln.
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3-Zoll-Kern

Sie kdnnen den Kern der Spindel so einstellen, dass Papierrollen mit einem 3-Zoll-Kern geladen
werden. Beachten Sie, dass die RollengréBe den maximalen Durchmesser nicht Gberschreiten darf.
HP DesignJet T950: 140 mm (5,5 Zoll)

HP DesigndJet Blatt-Organizer: (Nur HP DesignJet T850 Druckerserie)

Sie kdnnen A3- und Blattseiten getrennt von groBformatigen Seiten sammeln.

Bitte schauen Sie sich dieses Anleitungsvideo zur Installation des Blatt-Organizer fur HP DesignJet
T850 Drucker an: https://www.hp.com/go/Designdet%20T850/howto-video-sheetorganizer.

Alternativ kbnnen Sie den QR-Code scannen, um das Video anzuschauen.

HP DesignJet Blatt-Organizer- und Stapler-Kit: (Nur HP DesignJet T850
Druckerserie)

Sie kdnnen die Medienausgabeverwaltung so dndern, dass Seiten gestapelt, sortiert und nach GréBe
getrennt werden.
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Bitte schauen Sie sich dieses Anleitungsvideo zur Installation des Blatt-Organizer- und Stapler-
Kits fur HP DesignJet T850 und HP DesignJet Smart Tank T918 36-Zoll-Multifunktionsdrucker an:
https://www.hp.com/go/DesignJet%20T850-T918/howto-video-sheetorganizer-stackerkit.

Alternativ kbnnen Sie den QR-Code scannen, um das Video anzuschauen.

HP DesignJet Blatt-Organizer- und Stapler-Kit: (Nur HP DesignJet T850 Druckerserie) m
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13 Beheben von Papierproblemen

Wenn der Drucker einen Papierstau erkennt, wird er automatisch versuchen, das Problem zu beheben.
Wenn er dies nicht kann, wird der Betrieb eingestellt und Sie missen das Problem manuell beheben.

Probleme bei der Papierzufuhr
Es gibt verschiedene Griinde, warum Sie Probleme beim Laden des Druckmaterials haben kénnen.
e Prufen Sie, ob nicht bereits Papier eingelegt ist.

e Schieben Sie das Druckmaterial so weit in den Drucker, bis es vom Einzugsmechanismus erfasst
wird.

e Ziehen Sie das Papier wahrend des automatischen Ausrichtungsvorgangs nur dann gerade, wenn
Sie auf dem Bedienfeld dazu aufgefordert werden. Das Papier wird automatisch in die richtige
Position gebracht.

e Das Papier ist mdglicherweise zerknittert oder gewellt bzw. hat unregelmdBige Kanten.

Rollenpapier wird nicht zugefiihrt

Es gibt Uberprifungen, die durchgefiihrt werden miissen, und Schritte zur Behebung von Problemen.
e Uberprifen Sie, ob die Rolle mindestens 370 mm breit ist: schmalere Rollen werden nicht unterstiitzt.

e Uberprifen Sie die Vorderkante des Papiers: Wenn es nicht gerade oder sauber ist, sollte es
getrimmt werden. Schneiden Sie die ersten 20 mm von der Rolle ab und wiederholen Sie dann den
Druckvorgang. Dies kann auch bei einer neuen Druckmaterialrolle erforderlich sein.

e Prufen Sie, ob die Rollenenden eng an den Spindelenden anliegen.
e Uberprufen Sie, ob die Spindel richtig eingesetzt ist.

e \ergewissern Sie sich, dass das Papier richtig auf die Spindel aufgebracht ist und tber der Rolle in
Ihre Richtung eingezogen wird.

e Uberprifen Sie, ob alle Klebebdnder an den Rollen entfernt wurden.

e \ergewissern Sie sich, dass das Papier fest auf der Rolle aufgewickelt ist.

e Beruhren Sie wahrend der letzten Schritte des Ladevorgangs weder die Rolle noch das Papier.
Sollte das Papier nicht richtig ausgerichtet sein, befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfeld.

Wenn Sie den gesamten Vorgang noch einmal durchfiihren méchten, brechen Sie ihn mit der
Abbruchtaste am Bedienfeld ab, und wickeln Sie das Druckmaterial wieder auf die Rolle (es darf sich
kein Druckmaterial mehr im Papierpfad befinden).

B HINWEIS: Wenn sich die Rolle vom Kern geldst hat, kann sie vom Drucker nicht geladen werden.
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Einzelblatt wird nicht eingezogen

Es gibt Uberpriifungen, die durchgefihrt werden miissen, und Schritte zur Behebung von Problemen.

Prifen Sie, ob das Blatt breiter als 210 mm ist (A4/ANSI A).

Fahren Sie das Blatt wéhrend des Einziehens mit der Hand. Dies ist vor allem bei dickerem Papier
wichtig.

Stellen Sie sicher, dass das Blatt an der Bezugslinie auf der Rollenabdeckung ausgerichtet ist.

Wahrend das Einzelblatt eingezogen wird, diirfen Sie es nur gerade ziehen, wenn Sie auf dem
Bedienfeld dazu aufgefordert werden.

Verwenden Sie keine von Hand geschnittenen Bldtter, da diese eine unregelmdBige Form haben
kénnen. Legen Sie ausschlieBlich im Handel erhdltliche Blatter ein.

Befolgen Sie bei jedem Problem die Anweisungen auf dem Bedienfeld.

Wenn Sie den Ladevorgang noch einmal starten mochten, brechen Sie den Vorgang am Bedienfeld ab.

Der Drucker gibt das Blatt Uber die Vorderseite des Druckers aus.

Nicht erfolgreicher Ladevorgang aus dem Fach (nur HP DesignJet T850)

Es gibt Uberprifungen, die durchgefiihrt werden miissen, und Schritte zur Behebung von Problemen.

Stellen Sie sicher, dass nicht zu viel Papier in das Fach eingelegt ist. Die maximale Anzahl an
Blattern héingt von der Stdrke des Papiers ab: ca. 50 Blatt Normalpapier.

Prufen Sie, ob das Papier ordnungsgemdB in das Fach eingelegt ist.

Prufen Sie, ob das Papier im Fach richtig angepasst und zentriert ist.

HP DesignJet T850 nur 36-Zoll Drucker Vergewissern Sie sich, dass Sie das Zufuhrfach richtig
verlangert haben: die erste Verlangerung fir A4-, die zweite fir A3-Papier.

B HINWEIS: Lassen Sie keine Blatter Gber einen lingeren Zeitraum im Drucker, weil sie sich verformen.

Einzelblatt wird nicht eingezogen
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Fehlermeldungen bei der Papierzufuhr

In der folgenden Tabelle sind die Bedienfeldmeldungen bei Zufuhrproblemen und die vorgeschlagenen

MaBnahmen aufgelistet.

Tabelle 13-1 Fehlermeldungen

Bedienfeldanzeige

MaBnahme

Papier wurde mit zu viel Schraglauf
eingezogen.

Der Drucker hat erkannt, dass das Papier zu schréig eingezogen wurde. Driicken Sie
auf OK, um die Rolle automatisch zu entladen, und starten Sie den Vorgang erneut.

Papier nicht erkannt

Der Drucker hat beim Einziehen kein Papier erkannt. Stellen Sie sicher, dass
das Papier weit genug eingeschoben wurde, und dass es sich nicht um
Transparentpapier handelt.

Papier zu weit von Seitenrand entfernt

Legen Sie das Einzelblatt erneut ein. Richten Sie dabei die rechte Seite am
schwarzen Anschlag der Spindel aus.

Papier konnte nicht geladen werden.
Papier ist schmaler als die von der
ausgewdhlten Papierquelle unterstitzte
MindestgroBe.

Einzelblatter, die kleiner sind als ISO A4, mussen Uber das Fach zugefuhrt werden.

Blatt ist zu groB.

Der Drucker hat beim Einziehen erkannt, dass das Blatt Papier zu breit oder zu
lang ist. Tippen Sie auf das Abbruch-Symbol . um den Ladevorgang abzubrechen.
Siehe Funktionsbeschreibung auf Seite 192.

Blatt zu klein

Der Drucker hat beim Einziehen erkannt, dass das Blatt Papier zu schmal oder zu
kurz ist. Tippen Sie auf das Abbruch-Symbol . um den Ladevorgang abzubrechen.
Siehe Funktionsbeschreibung auf Seite 192.

Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld
angezeigt

Wenn eine Papiersorte nicht im Treibermeni aufgefihrt wird, kénnen Sie die Papiersorte als eines
der bereits im Treiber verfugbaren Profile verwenden. Sie missen jedoch angeben, ob es sich um ein
transparentes, lichtdurchléissiges oder gestrichenes Papier, um Papier flr den technischen Bereich
oder um Foto- oder Normalpapier handelt.

B HINWEIS: BeiHochglanzpapier missen Sie eine Hochglanzpapiersorte auswdahlen, weil der Drucker

die Tintenmenge fir Hochglanzpapier anpasst.

Transparent- oder lichtdurchldéssige Folie

Sie kdnnen transparente oder matte Folie verwenden.

Wenn das Papier transparentes Material (z. B. eine Transparentfolie) ist, wéhlen Sie die Papiersorte

Folien > Transparentfolie klar aus.

Wenn das Papier Transparentpapier oder -folie (z. B. Papier fir den technischen Bereich) ist, wéihlen Sie
die Papiersorte Folien > Transparentfolie matt aus.

Fotopapier

Wenn es sich um Fotopapier handelt, wéhlen Sie die Kategorie Fotopapier aus. Fir glinzendes
oder hochglénzendes Papier wéhlen Sie die Papiersorte Foto hochgléinzend aus Fir seidenmattes,
satiniertes, Pearl- oder Luster-Papier wdhlen Sie die Papiersorte Foto seidenmatt/satin aus.
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Normales und gestrichenes Papier oder Papier fir den technischen Bereich

Die Auswahl der Papiersorte fir normales Papier hdngt von der Tintenabsorptionsféhigkeit des Papiers
ab.

e Wahlen Sie fur transparentes Pauspapier je nach Papiergewicht die Sorte Pauspapier transp. <
65 g/m2 oder Pauspapier transp. > 65 g/m2 aus.

e Wahlen Sie fur leichtes Papier (< 90 g/m?) und nicht gestrichenes Papier (z. B. Normalpapier oder
hochweiBes Papier) die Papiersorte Normalpapiere und gestrichene Papiere > Normalpapier aus.

e Wahlen Sie fur leichtes gestrichenes Papier (< 110 g/m?) die Papiersorte Norm. und gestr. Papiere >
Gestrichenes Papier aus.

e Wahlen Sie fur schweres gestrichenes Papier (< 200 g/m?) die Papiersorte Normalpapiere und
gestrichene Papiere > Gestrichenes Papier schwer aus.

e Wahlen Sie fur mattes Papier die Papiersorte Polypropylen matt oder Selbstklebendes Papier.
Wahlen Sie fur gldnzendes oder satiniertes Papier die Papiersorte Selbstklebendes Hochglanz-
Polypropylen.

Schwarze Tinte léisst sich leicht abwischen

Dieses Problem tritt auf, wenn das Papier nicht mit mattschwarzer Tinte bedruckt werden kann.

Damit nicht die matte Tinte verwendet wird, wahlen Sie die Papiersorte Fotopapier > Foto hochgléinzend.

Das Papier ist nach dem Drucken gewellt, oder der Tintenauftrag ist zu stark

Dieses Problem tritt auf, wenn zu viel Tinte verwendet wird.

Wahlen Sie eine Kategorie fur schwdcheres Papier. Kategorien fir mattes Papier (von leicht bis schwery):
e Normalpapier

e Gestrichenes Papier

e Gestrichen schwer

Weitere Informationen zu Problemen mit der Druckqualitdt finden Sie unter Beheben von Problemen mit
der Druckqualitéit auf Seite 130.

Papierformat wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt

Beachten Sie bitte, dass einige Papierformate méglicherweise anhand der Standardnamen ISO, ANSI,
ARCH und nicht durch ihre tatsdchlichen Abmessungen gekennzeichnet werden.

Um beispielsweise 12 x 18-Zoll-Medien zu unterstiitzen, wahlen Sie im Treiber oder Bedienfeld ArchB aus.

Der Drucker hat auf der falschen Papiersorte gedruckt
Dies ist der Fall, wenn der Drucker den Auftrag druckt, bevor Sie das gewlinschte Papier laden konnten.

Méoglicherweise haben Sie im Druckertreiber die Option Druckereinstellungen verwenden fir die
Papiersorte ausgewdhit.
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Wenn Druckereinstellungen verwenden ausgewdhlt ist, wird mit dem Drucken sofort begonnen, und
zwar auf dem aktuell geladenen Druckmaterial. Laden Sie das gewinschte Druckmaterial (siehe
Papierbearbeitung auf Seite 28), und wahlen Sie diese Sorte im Druckertreiber aus.

e Dialogfeld des Windows-Treibers: Wahlen Sie in der Liste ,Papiersorte” die gewiinschte Papiersorte
aus.

e Im Dialogfeld ,Drucken” von Mac OS X: Offnen Sie den Bereich Papier/Qualitét, und wahlen Sie Ihre
Papiersorte aus der Liste Papiersorte aus.

(& HINWEIS: Druckereinstellungen verwenden ist der Treiber-Standard.

Papier stimmt nicht tberein

Wenn Sie das eingelegte Papier fur einen bestimmten Druckauftrag nicht eignet, stoppt der Drucker
den Druckvorgang und wartet auf Ihre Entscheidung. Das eingelegte Papier kann aus verschiedenen
Grunden ungeeignet sein.

e FUr den Auftrag ist ein anderer Druckmedientyp festgelegt.
e Furden Auftrag ist eine andere Papierquelle (Rolle, Fach oder manuelle Zufuhr) angegeben.
e Das Formatist kleiner als im Druckauftrag angegeben.

Wenn Sie dies fur einen bestimmten Druckauftrag nicht angeben, wird das in den Drucker eingelegte
Papier bedruckt.

Wenn der Drucker den Druckvorgang aufgrund einer falschen Papiereinstellung stoppt, haben Sie die
Wahl zwischen den folgenden Mdéglichkeiten:

e lLegen Sie das richtige Papier ein, und setzen Sie den Druckvorgang fort.

e Drucken Sie den Auftrag auf dem eingelegten Papier. Der Ausdruck wird abgeschnitten, wenn das
Papier zu klein ist.

e Den Job abbrechen.

Einzelblatt wird nicht in den Blatt-Organizer eingegeben oder
fallt nicht aus diesem heraus
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Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte ,Fach” im Bedienfeld die richtigen
Papiersorteneinstellungen ausgewdhlt sind. Vergewissern Sie sich, dass sich die Papierfuhrungenim
Fach an der Position befinden, die dem Papierformat entspricht.

Es wird empfohlen, Papier mit langer Kérnung fur ein Dokument mit hoher Tintenmenge zu verwenden,
da Papier mit kurzer Kbrnung dazu tendiert, zu rollen und den Eingang der Tasche zu blockieren, wodurch
Dokumente auf den Boden fallen.

Es wird nicht empfohlen, steifes Papier (kein Normalpapier) zu verwenden, da dieses unter Umstéinden
nicht in den Blatt-Organizer eingezogen wird, so dass es auf den Boden fallt.
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Die Rolle hat sich verklemmt

Wenn ein Papierstau auftritt, wird normalerweise eine entsprechende Meldung auf dem Bedienfeld
angezeigt.

1. Offnen Sie die Rollenabdeckung.

)

2. Offnen Sie die Hauptabdeckung.

S —

3.  Wickeln Sie die Rolle wieder auf, um eine Schleife zu erstellen. Schneiden Sie ggf. das Papier ab.

4. Ziehen Sie vorsichtig das gestaute Druckmaterial, das Sie fassen kénnen, aus dem Drucker heraus.

/‘/‘
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5.  Entfernen Sie das gestaute Papier vorsichtig tber das vordere Fenster.

6. Laden Sie die Rolle erneut oder flihren Sie ein neues Blatt zu; siehe Papierbearbeitung auf Seite 28.

& HINWEIS: Uberzeugen Sie sich, dass sich wirklich keine Druckmaterialreste mehr im Drucker
befinden, um das Risiko eines neuerlichen Staus auszuschlieBen. Fihren Sie ggf. den gesamten
Vorgang noch einmal aus und entfernen Sie die Druckmaterialreste. Sie missen moglicherweise das
Fach entfernen (siehe Ein Papierstau ist aufgetreten (nur HP DesignJet T850) auf Seite 118 oder Ein
Papierstau ist aufgetreten (HP DesignJet T950) auf Seite 119 je nach Modell).

Ein Papierstau ist aufgetreten (nur HP DesignJet T850)

Papier kann sich aus einer Vielzahl von Griinden im Fach stauen, und es gibt Schritte zur Behebung
eines Problems.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Nehmen Sie so viel Papier wie mdglich aus dem Fach.

2. Drucken Sie die Verléingerungen des Fachs nach unten. Dadurch lésst sich das Fach leichter
handhaben.

3.  Entsperren Sie das Fach mit dem dahinter liegenden Drehschalter.

Ly ~gupl
e

4, Ziehen Sie das Fach heraus.

]

[ / L
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5.  Entfernen Sie das gesamte Papier aus dem Papierfach.

6.

1. Arretieren Sie das Fach.

ikl

Ein Papierstau ist aufgetreten (HP DesignJet T950)

Papier kann sich aus einer Vielzahl von Grinden im Fach stauen, und es gibt Schritte zur Behebung
eines Problems.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Losen Sie die Abdeckung des Reinigungsfachs auf der Riickseite des Druckers, indem Sie die
beiden Tasten nach innen drucken.
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2. Entfernen Sie die Abdeckung des Reinigungsfachs.

4. Setzen Sie die Abdeckung des Reinigungsfachs wieder ein und prufen Sie, ob sie eingerastet ist.

/
5.  Ziehen Sie an der Vorderseite des Druckers das Fach heraus.

6. Entfernen Sie das gesamte Papier aus dem Fach.

1. Setzen Sie das Fach wieder ein.

~

Ein einzelnes Blatt hat sich gestaut

Wenn sich ein einzelnes Blatt staut, wird normalerweise eine entsprechende Meldung auf dem
Bedienfeld angezeigt.

B HINWEIS: Entfernen Sie unbedingt alle Papierreste und Fragmente aus dem Drucker.
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1. Offnen Sie die obere Klappe.

2. Entfernen Sie das Blatt aus dem Drucker.

/‘
g

3. Entfernen Sie simtliches gestautes Papier.
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Papierstau im Stapler
Die folgenden Schritte umfassen das vollstéindige Verfahren fir dieses Thema.
Wenn ein Papierstau auftritt, wird eine entsprechende Meldung im Bedienfeld angezeigt.

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2. Ziehen Sie das Medium an der Riuickseite aus dem oberen hinteren Bereich heraus.
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Oder ziehen Sie es am vorderen unteren Bereich zwischen der Scanner-Einzugsfldche und der
vorderen Klappe heraus.

/A ACHTUNG: Bewegen Sie das Papier nicht seitwdrts; dies konnte den Scanner beschadigen!

Oder ziehen Sie es am vorderen unteren Bereich zwischen der Scanner-Einzugsfléche und der
vorderen Klappe heraus.

3. Drehen Sie die Gummir&der mit einem Finger, um besseren Zugang zum Papier zu erhalten, und
entfernen Sie etwaige Papierreste.

4.  SchlieBen Sie die Scannerabdeckung.

Entfernen von Papierstaus bei HP DesignJet T850/T950 36-Zoll-Druckern SF und -MFPs. Siehe
http://www.hp.com/go/DesignJetT850-T950/Jam-troubleshooting

Ein Streifen verbleibt im Ausgabebereich und verursacht Staus

Wenn bei einer neuen Rolle oder nach Auswdhlen der Bedienfeldoption Blattvorschub und Schnitt
ein kurzer Streifen abgeschnitten wurde, bleibt dieser eventuell im Ausgabebereich liegen. Stellen Sie
sicher, dass der Drucker nicht in Betrieb ist, und nehmen Sie dann den Streifen heraus.

Entfernen von Staus

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Papierstaus bei den HP DesignJet T850/T850 SF-
Druckern und 36-Zoll-Multifunktionsdruckern entfernen.

Ein Streifen verbleibt im Ausgabebereich und verursacht Staus
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Bitte schauen Sie sich dieses Anleitungsvideo zum Beheben von Papierstaus an:
http://www.hp.com/go/DesignJetT850-T950/jam.

Alternativ kbnnen Sie den QR-Code scannen, um das Video anzuschauen.

Meldung zu fehlendem Papier, obwohl Papier eingelegt ist

Wenn sich die Rolle vom Kern gelést hat, kann sie nicht richtig eingezogen und vom Drucker geladen
werden. Bringen Sie das Druckmedium fest auf den Kern auf, oder legen Sie eine neue Rolle ein.

Die Drucke werden nicht richtig in die Ablage ausgegeben
Sie kénnen die folgenden Schritte durchfiihren, wenn Probleme mit der Ablage aufgetreten sind.
e Uberprufen Sie, ob die Ablage richtig angebracht ist.
e Stellen Sie sicher, dass die Ablage gedffnetist.
e \ergewissern Sie sich, dass die Ablage noch nicht voll ist.

e Das Papier rollt sich am Ende einer Papierrolle hdufig zusammen. Dies kann zu Ausgabeproblemen
fuhren. Legen Sie eine neue Rolle ein, oder nehmen Sie das Papier heraus, sobald es den Drucker
verlésst.

Andern der Konfiguration des Staplers von der
Standardkonfiguration in eine normale Behdlterkonfiguration
Der Wechsel zwischen den beiden Konfigurationen erfolgt in vier einfachen Schritten.

Wenn die Ausgabe nicht richtig gestapelt wird, kbnnen Sie versuchen, von der Standard- zu einer
normalen Behdlterkonfiguration zu wechseln. In dieser Position fungiert der Stapler wie eine normale
Ablage. Die Ablage fasst bis zu 10 Blatter Normalpapier im Al- oder ANSI D-Format. GroBere Formate
sollten sofort nach dem Drucken aus der Ablage entfernt werden.

124 Kapitel 13 Beheben von Papierproblemen


http://www.hp.com/go/DesignJetT850-T950/jam

1. SchlieBen Sie den Stapler, wobei Sie sowohl die vordere als auch die hintere Platine in die untere
Position bewegen.
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2. Heben Sie den Stapler an und bringen Sie ihn in die untere Position. Achten Sie darauf, dass nur die
obere Stange in den unteren der beiden halbkreisférmigen Steckplétze eingesetzt wird.
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3.

Papier wird nach dem Ende des Druckvorgangs nicht
ausgegeben

Der Drucker gibt das Papier nicht aus, damit es trocknen kann.
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Siehe Andern der Trockenzeit auf Seite 39. Wenn das Papier nach Ablauf der Trockenzeit nicht
vollstdndig ausgegeben wird, ziehen Sie es vorsichtig aus dem Drucker. Wenn die automatische
Schneideeinrichtung deaktiviert ist, verwenden Sie die Option Formularvorschub & Schnitt auf dem
Bedienfeld (siehe Tasten ,Vorschub” und ,Abschneiden” auf Seite 40).

Das Papier wird nach dem Drucken abgeschnitten

Der Drucker schneidet das Papier standardmdBig nach Ablauf der Trocknungszeit (siehe ) Die
Schnittvorrichtung kann deaktiviert werden.

Siehe Andern der Trockenzeit auf Seite 39. Die Schnittvorrichtung kann deaktiviert werden.
Informationen hierzu finden Sie unter Ein- und Ausschalten der automatischen Schnittvorrichtung auf
Seite 40.

Die Schnittvorrichtung funktioniert nicht ordnungsgeman

Der Drucker ist standardmdBig so eingestellt, dass das Papier nach dem Trocknen automatisch
geschnitten wird.

Wenn die Schnittvorrichtung eingeschaltet ist, aber nicht richtig schneidet, prifen Sie, ob die Schiene
der Schnittvorrichtung sauber ist und nicht blockiert wird. Prifen Sie auBerdem, ob die Rille der
Schnittvorrichtung frei von Papier ist.

Wenn Sie den Treiber verwenden, stellen Sie sicher, dass die Schnittvorrichtung in den Druckoptionen
nicht deaktiviert ist.

Scanner ladt Vorlage nicht

Wenn Probleme beim Laden auftreten, Gberprifen Sie zunéchst, ob der Scanner eingeschaltet ist,
und befolgen Sie die Schritte in der beschriebenen Reihenfolge, um Probleme zu Uberprifen und zu
beheben.

1. Warten Sie, bis der Scanner vollstdndig hochgefahren ist und sich im Leerlauf befindet.
2. Uberprifen Sie das Bedienfeld auf Meldungen.

3.  Wenn Sie die obigen Schritte ausgefuhrt haben, Uberprifen Sie, ob die Vorlage den
Scannerspezifikationen entspricht.

4.  Stellen Sie sicher, dass Sie die Vorlage weit genug in den Scanner einlegen, so dass sie erkannt
werden kann.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Vorderkante der Vorlage beim Laden aufliegt und eben ist. Falls
dies nicht der Fall ist, schneiden Sie die Vorderkante zu, sodass das Papier gleichmdaBig in den
Scanner eingezogen wird.

6. Verwenden Sie eine andere Papiersorte, um auszuschlieBen, dass das Problem durch ein
Hardwareproblem des Scanners verursacht wird.

Schlduche kénnen nicht an Druckkopf angeschlossen werden

Es ist wichtig, dass Sie den richtigen Druckkopf verwenden und dass er gut in den Schacht eingesetzt
ist.
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Uberprifen Sie, ob der Druckkopf korrekt eingesetzt ist. Siehe Einsetzen des Druckkopfs nicht
moglich auf Seite 168.

Uberprifen Sie, ob der Schlauchanschlusshebel (blau) oben ist, bevor Sie den Schlauchanschluss
anschlieBen.
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14 Beheben von Problemen mit der
Druckqualitat

Schrittweise Anleitungen zum Erkennen und Beheben des Problems.

Allgemeine Drucktipps

Um die bestmdgliche Leistung lhres Druckers zu erzielen, verwenden Sie ausschlieBlich Original-
Verbrauchsmaterialien und -Zubehdr des Herstellers.

e Die Original-Verbrauchsmaterialien und das Zubehér des Herstellers wurden eingehend getestet,
um einen stérungsfreien Betrieb und eine optimale Druckqualitdt zu gewdhrleisten. Einzelheiten zu
den empfohlenen Papiersorten und Druckmedien finden Sie unter Bestellen von Papier auf Seite
109.

e \ergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld eingestellte Papiersorte der eingelegten
Druckmaterialsorte entspricht (siehe Anzeigen von Papierinformationen auf Seite 38). Stellen Sie
auBerdem sicher, dass die in der Software ausgewdhlte Papiersorte dem eingelegten Medientyp
entspricht. Uberpriifen Sie unter Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt
auf Seite 114, ob die Papierauswahl nicht eindeutig ist.

/A ACHTUNG: Das Auswdhlen der falschen Druckmaterialsorte kann eine schlechte Druckqualitéit
und ungenaue Farben zur Folge haben. Schlimmstenfalls kann sogar der Druckkopf beschédigt
werden.

e \ergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Druckqualitétseinstellung fur lhre Zwecke verwenden
(siehe Druckvorgang auf Seite 41). Wenn Sie die Qualitatsstufe auf Schnell gesetzt haben, wird die
Druckqualitéit wahrscheinlich geringer ausfallen.

e Uberprifen Sie, ob die Umgebungsbedingungen (Temperatur, Feuchtigkeit) im empfohlenen Bereich
liegen Siehe Umgebungsbedingungen auf Seite 195.

Horizontale Linien im Druckbild (Streifenbildung)

Wenn im Druckbild horizontale Linien (unterschiedlicher Farbe) zu sehen sind, fiihren Sie folgende
Schritte aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld und in der Software eingestellte Papiersorte der
eingelegten Papiersorte entspricht. Wenn Sie sich bei der Auswahl des Papiers unsicher sind, lesen
Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.
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2. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Druckqualitétseinstellung fur Inre Zwecke verwenden
(siehe Druckvorgang auf Seite 41). Manchmal l@sst sich das Problem ganz einfach durch die
Wahl einer hdheren Qualitétsstufe fur den Druck I6sen. Wenn Sie z. B. den Schieberegler fur die
Druckqualitat auf Schnell eingestellt haben, bringen Sie ihn in die Position Optimal.

3. Drucken Sie den Bericht zur Druckqualitéitsdiagnose. Siehe Drucken des
Druckqualitdtsdiagnoseberichts auf Seite 95.

4. Wenn im Bericht zur Druckqualitdtsdiagnose keine Probleme aufgetreten sind, aber im Bild immer
noch weiBe horizontale Linien oder weiBe Streifen zu sehen sind, reinigen Sie den Druckkopf
und fahren Sie alle Phasen des Reinigungsprozesses bis zum Ende durch (siehe Reinigen des
Druckkopfes auf Seite 96).

5. Wenn der Druckkopf ordnungsgemdanB arbeitet, kalibrieren Sie den Papiervorschub: siehe
Neukalibrierung des Papiervorschubs auf Seite 102.

Sollte sich das Problem mit den beschriebenen MaBnahmen nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit
Ihrem Support-Vertreter in Verbindung.

Linien sind zu dick, zu dinn oder fehlen

Uberprifen Sie die Papiersorte und die Einstellungen und fithren Sie einen Bericht aus.

My

N

1. Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld und in der Software eingestellte Papiersorte der
eingelegten Papiersorte entspricht. Wenn Sie sich bei der Auswahl des Papiers unsicher sind, lesen
Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Druckqualitétseinstellung fur Inre Zwecke verwenden
(siehe Druckvorgang auf Seite 41). Falls fr Ihr Papier verfigbar, versuchen Sie, die Option
Maximale Detailtreue zu aktivieren (unter der Einstellung Druckqualitéit).

3. Sollten Linien zu diinn sein oder fehlen, drucken Sie den Bericht zur Druckqualitétsdiagnose. Siehe
Drucken des Druckqualitétsdiagnoseberichts auf Seite 95.

4.  Sollte das Problem weiterhin bestehen, kalibrieren Sie den Papiervorschub: siehe Neukalibrierung
des Papiervorschubs auf Seite 102.

Sollte sich das Problem mit den beschriebenen MaBnahmen nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit
Ihrem Support-Vertreter in Verbindung.
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Stufenférmige oder gezackte Linien

Uberprifen Sie das Originalbild und die Druckqualititseinstellungen.

1. Das Problem liegt mdglicherweise am Bild und nicht am Drucker. Optimieren Sie das Bild in der
Anwendung, in der Sie es zuvor bearbeitet haben.

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckqualitdtseinstellungen ausgewdhlt haben Siehe
Druckvorgang auf Seite 41.

3. Aktivieren Sie die Option Maximale Detailtreue (unter der Einstellung Druckqualitét) nur fir
Fotopapier.

Linien werden doppelt oder in falschen Farben gedruckt
Dieses Problem kann verschiedene sichtbare Symptome haben.

e Farbige Linien werden doppelt in unterschiedlichen Farben gedruckt.

N

N\

e Die Rander von rechteckigen Farbfléichen haben die falsche Farbe.

Um dieses Problem zu l6sen, drucken Sie den Bericht zur Druckqualittsdiagnose, und
richten Sie den Druckkopf aus, wenn dies im Bericht empfohlen wird Siehe Drucken des
Druckqualitéitsdiagnoseberichts auf Seite 95.

132 Kapitel 14 Beheben von Problemen mit der Druckqualitat



Linien werden nicht durchgéngig gedruckt

Uberprufen Sie die Druckqualitétseinstellungen und drucken Sie einen Druckqualitdtsdiagnosebericht.

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckqualitdtseinstellungen ausgewdhlt haben Siehe
Druckvorgang auf Seite 41.

2. Drucken Sie den Bericht zur Druckqualitdtsdiagnose, und richten Sie den Druckkopf aus, wenn dies
im Bericht empfohlen wird Siehe Drucken des Druckqualitéitsdiagnoseberichts auf Seite 95.

Undeutliche Konturen

Bei hoher Luftfeuchtigkeit kann das Papier von Tinte durchtrdnkt sein, sodass die Konturen verwischt
werden.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Umgebungsbedingungen (Temperatur, Luftfeuchtigkeit) fur das
Drucken mit hoher Qualitat geeignet sind Siehe Umgebungsbedingungen auf Seite 195.

2. Uberprifen Sie, ob die auf dem Bedienfeld eingestellte Papiersorte der eingelegten Papiersorte
entspricht. Siehe Anzeigen von Papierinformationen auf Seite 38.

3. Verwenden Sie schwereres Papier, wie beispielsweise HP Gestrichenes Papier (schwer).

4. Wahlen Sie eine hdhere Druckqualitdt aus (z. B. Normal oder Beste), damit die Tinte ldnger trocknen
kann.

5. Wadhlen Sie eine Papiersorte aus, die etwas dinner ist als das eingelegte Papier. Dadurch
verwendet der Drucker weniger Tinte. Es folgen einige Beispiele fur Papiersorten in aufsteigender
Reihenfolge ihrer Starke: Normalpapier, gestrichenes Papier, schweres gestrichenes Papier.

6. Drucken Sie den Bericht zur Druckqualitétsdiagnose, und richten Sie den Druckkopf aus, wenn dies
im Bericht empfohlen wird Siehe Drucken des Druckqualititsdiagnoseberichts auf Seite 95.

Zeilenlngen sind ungenau

Wenn Sie beim Nachmessen gedruckter Linien Ungenauigkeiten feststellen, die nicht tolerierbar sind,
kdnnen Sie die Genauigkeit erhdhen.
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Fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Verwenden Sie HP Gestrichenes Papier schwer, da mit diesem Druckmedium eine optimale
Genauigkeit der Linienléinge erzielt wird. Siehe Funktionsbeschreibung auf Seite 192.

Setzen Sie die Druckqualitat auf Optimal.
Sorgen Sie fiir eine mdglichst konstante Raumtemperatur im Bereich von 10 bis 30 °C.

Warten Sie nach dem Laden der Folienrolle funf Minuten, bevor Sie den Druckvorgang starten.

o & w0 P

Wenn das Ergebnis danach immer noch nicht Ihren Erwartungen entspricht, fihren Sie eine
Neukalibrierung des Papiervorschubs durch Siehe Neukalibrierung des Papiervorschubs auf Seite
102.

Das gesamte Druckbild ist undeutlich oder kérnig
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Es gibt eine Reihe von Schritten und Uberpriifungen, die Ihnen bei der Behebung des Problems behilflich
sein kénnen. Uberpriifen Sie das Papier, die Einstellungen, fiihren Sie Berichte aus, um das Problem zu
erkennen usw.

1. Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld und in der Software eingestellte Papiersorte der
eingelegten Papiersorte entspricht. Wenn Sie sich bei der Auswahl des Papiers unsicher sind, lesen
Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.

2. Uberprifen Sie, ob das Papier auf der richtigen Seite bedruckt wurde.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckqualit&tseinstellungen ausgewdhlt haben (siehe
Druckvorgang auf Seite 41). Manchmal Iésst sich das Problem ganz einfach durch die Wahl einer
héheren Qualitéitsstufe fir den Druck [6sen. Wenn Sie z. B. den Schieberegler fur die Druckqualitét
auf Schnell eingestellt haben, bringen Sie ihn in die Position Optimal.

4.  Drucken Sie den Bericht zur Druckqualitdtsdiagnose, und richten Sie den Druckkopf aus, wenn dies
im Bericht empfohlen wird Siehe Drucken des Druckqualitéitsdiagnoseberichts auf Seite 95.

5. Sollte das Problem weiterhin bestehen, kalibrieren Sie den Papiervorschub: siehe Neukalibrierung
des Papiervorschubs auf Seite 102.

Sollte sich das Problem mit den beschriebenen MaBnahmen nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit
Ihrem Support-Vertreter in Verbindung.
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Gewelltes Papier

Wenn das Papier nicht flach sondern leicht gewellt aus dem Drucker ausgegeben wird, sind
wahrscheinlich auch Fehler wie z. B. vertikale Streifen im Druckbild zu sehen. Dieses Problem tritt auf,
wenn das Papier zu dinn ist und die Tinte nicht vollstandig aufnehmen kann.

1. Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld und in der Software eingestellte Papiersorte der
eingelegten Papiersorte entspricht. Wenn Sie sich bei der Auswahl des Papiers unsicher sind, lesen
Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.

2. Verwenden Sie dickeres Papier, wie beispielsweise HP Gestrichenes Papier (schwer).
3.  Wahlen Sie eine geringere Druckqualitét (z. B. Schnell). Der Drucker verwendet dann weniger Tinte.

4. Wahlen Sie eine Papiersorte aus, die etwas dinner ist als das eingelegte Papier. Dadurch
verwendet der Drucker weniger Tinte. Es folgen einige Beispiele fur Papiersorten in aufsteigender
Reihenfolge ihrer Starke: Normalpapier, gestrichenes Papier, schweres gestrichenes Papier.

Druck ist verschmiert oder verkratzt

Die Pigmenttinten kbnnen verschmieren, wenn sie mit Fingern, einem Stift oder einem anderen
Gegenstand berUhrt werden. Dieses Problem tritt besonders bei gestrichenem Papier auf.

Vor allem Hochglanzpapier ist in dieser Beziehung extrem empfindlich. Jede Bertihrung unmittelbar
nach dem Drucken (beispielsweise der Kontakt mit der Ablage) kann je nach Menge der aufgetragenen
Tinte und den zur Zeit des Druckvorgangs herrschenden Umgebungsbedingungen zum Verschmieren
der Tinte fUhren.

So kénnen Sie dieses Risiko verringern:
e Gehen Sie vorsichtig mit bedruckten Medien um.

e Legen Sie Drucke nicht aufeinander.

e \erlangern Sie die Trocknungszeit Tippen Sie im Bedienfeld auf das Symbol fir Meni = und dann
auf Einstellungen &) > Allgemein > Zusatzliche Trocknungszeit.

Tintenflecken auf dem Papier

Dieses Problem kann mehrere unterschiedliche Ursachen haben.
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Horizontale Schmierflecken auf der Vorderseite gestrichenen Papiers

Wenn auf Normalpapier oder gestrichenes Papier sehr viel Tinte aufgebracht wird, nimmt es diese
rasch auf und quillt auf. Der Druckkopf kann dann in Kontakt mit dem Papier kommen und das Druckbild
verschmieren.

Wenn dieses Problem bei lhnen auftritt, brechen Sie den Druckauftrag sofort ab. Das aufgequollene
Papier kdnnte den Druckkopf beschddigen.

Wenn Sie Druckqualitét danach schlecht ist, reinigen Sie den Druckkopf Druckkopf reinigen auf Seite 96.

1. Vergewissern Sie sich, dass die am Bedienfeld und in der Software eingestellte Papiersorte der
eingelegten Papiersorte entspricht. Wenn Sie sich bei der Auswahl des Papiers unsicher sind, lesen
Sie den Abschnitt Papiersorte wird nicht im Treiber oder dem Bedienfeld angezeigt auf Seite 114.

2. Verwenden Sie eine empfohlene Papiersorte (siehe Bestellen von Papier auf Seite 109) und die
richtigen Druckeinstellungen.

3.  Wenn Sie bemerken, dass sich das Papier wellt, liegt dies hdchstwahrscheinlich daran, dass das
Papier zu dinnist. Verwenden Sie dickeres Papier, wie beispielsweise HP Gestrichenes Papier
(schwer).

4, Wahlen Sie eine Papiersorte aus, die etwas dinner ist als das eingelegte Papier. Dadurch
verwendet der Drucker weniger Tinte. Es folgen einige Beispiele fur Papiersorten in aufsteigender
Reihenfolge ihrer Starke: Normalpapier, gestrichenes Papier, schweres gestrichenes Papier.

5. Platzieren Sie das Druckbild mit der Anwendung in der Mitte der Seite, sodass sich breitere Réinder
ergeben.

Tintenflecken auf der Riickseite des Papiers

Reinigen Sie die Druckplatte mit einen weichen Tuch. Reinigen Sie jede Rippe einzeln.

Schwarze Tinte farbt bei Berlihrung ab

Dieses Problem kann beim Drucken mit mattschwarzer Tinte auf Glanzpapier auftreten. Der Drucker
verwendet keine mattschwarze Tinte, wenn ihm bekannt ist, dass sie vom Papier nicht aufgenommen
wird.

Damit nicht mit mattschwarzer Tinte gedruckt wird, wéhlen Sie als Papiersorte Fotoglanzpapier aus (in
der Fotopapierkategorie).
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Kanten von Objekten sind gezackt oder unscharf

Wenn die Kanten von Objekten oder Linien schlecht definiert oder heller erscheinen und Sie den
Schieberegler fur die Druckqualittit bereits auf Beste eingestellt haben, stellen Sie die Druckqualitat
auf Normal ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie es mit dem Drehen des Bildes.

Kanten von Objekten sind dunkler als erwartet

Méglicherweise sehen Sie in einigen Bereichen des Plots dunklere Kanten, die lokale Farbabweichungen
verursachen. Versuchen Sie, die Druckqualitdt auf Beste einzustellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Druckvorgang lauft auf Seite 41.

Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie es mit dem Drehen des Bildes.

Vertikale Linien in unterschiedlichen Farben

Wenn das Druckbild vertikale Streifen in unterschiedlichen Farben aufweist, versuchen Sie es mit der
Anderung des Papiers und/oder der Druckqualit&itseinstellungen.

1. Verwenden Sie dickeres Papier aus der Liste der empfohlenen Papiersorten, beispielsweise
,HP Gestrichenes Papier (schwer)”. Siehe Bestellen von Papier auf Seite 109.

2. Verwenden Sie eine hohere Druckqualitét (siehe Druckvorgang auf Seite 41). Wenn Sie z. B. den
Schieberegler fur die Druckqualitat auf Schnell eingestellt haben, bringen Sie ihn in die Position
Optimal.

Weil3e Flecken auf dem Ausdruck

WeiBe Flecken auf dem Ausdruck kénnen durch Papierfasern, Staub oder loses Beschichtungsmaterial
verursacht werden.

So vermeiden Sie das Problem:

1. Reinigen Sie das Papier vor dem Drucken mit einer Birste, um lose Papierfasern und Staubpartikel
zu entfernen.

2. Achten Sie darauf, dass die Druckerabdeckung geschlossenist.
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3. Bewahren Sie Papierrollen und Einzelblattmedien in ihrer Originalverpackung oder in einem
geschlossenen Behdlter auf.

Ungenaue Farben

Wenn die Farben auf dem Ausdruck nicht Ihren Erwartungen entsprechen, gibt es Schritte, die Sie
ausfihren kdnnen.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung am Bedienfeld mit dem eingelegten Druckmaterial
Ubereinstimmt.

2. Uberprifen Sie, ob das Papier auf der richtigen Seite bedruckt wurde.

3. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckqualitatseinstellungen ausgewdhlt haben Die
praziseste Farbwiedergabe wird erzielt, wenn Sie die Qualit&t Normal oder Optimal wéhlen.

4.  Wenn Sie auf Hochglanzpapier drucken, vergewissern Sie sich, dass Sie die unterstitzte
Papiersorte verwenden. Priifen Sie unter Bestellen von Papier auf Seite 109, ob das
Hochglanzpapier mit Pigmenttinten kompatibel ist.

5. Drucken Sie den Bericht zur Druckqualitdtsdiagnose. Siehe Drucken des
Druckqualitéitsdiagnoseberichts auf Seite 95.

Farben sind verblassend

Die Tinten des Druckers sind auf ein minimales Verblassen der Farbe im Laufe der Zeit ausgelegt.
Grundsatzlich Iasst sich die Lebenserwartung der Drucke aber bei allen Papiersorten durch eine
Laminierung erhéhen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine empfohlene Papiersorte verwenden (siehe Bestellen von Papier auf
Seite 109). Weitere Informationen zu Laminierungsverfahren erhalten Sie im Fachhandel.

Das Druckbild ist nicht vollstindig (am unteren Rand
abgeschnitten)

Wenn das Bild nicht vollsténdig ist, haben Sie moglicherweise die empfangenen Daten abgeschnitten,
oder es kann ein Kommunikationsproblem vorliegen.

e Haben Sie auf Abbrechen getippt, bevor der Drucker alle Daten erhalten hat? Falls ja, wurde die
Datenubertragung abgebrochen, und Sie missen die Seite erneut drucken.

e Maglicherweise gibt es ein Kommunikationsproblem zwischen Drucker und Computer. Uberpriifen
Sie das Netzwerkkabel oder die Wi-Fi-Verbindung.
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Vergewissern Sie sich, dass in der Anwendung die richtigen Einstellungen fur die verwendete
SeitengréBe ausgewdhlt sind (z. B. Drucken im Hochformat).

Wenn Sie Netzwerksoftware verwenden, prifen Sie, ob eine Zeitlberschreitung aufgetreten ist.

Ausdruck ist abgeschnitten

Dieses Problem weist normalerweise auf eine Diskrepanz zwischen dem tatsdchlichen bedruckbaren
Bereich auf dem eingelegten Papier und dem in der Anwendung definierten bedruckbaren Bereich hin.

Uberpriifen Sie den tatséchlichen bedruckbaren Bereich des eingelegten Papierformats.
Druckbereich = Papierformat - Rénder (5x5x5x5 mm0,2x0,2x0,2x0,2 Zoll)

Stellen Sie fest, wie der bedruckbare Bereich in der Anwendung definiert ist (z. B. unter
dem Namen ,Druckbereich” oder ,Darstellbarer Bereich”). Manche Anwendungen verwenden
Standarddruckbereiche, die groBer als die des Druckers sind.

Wenn Sie eine eigene SeitengrdoBe mit sehr schmalen Randern definiert haben, die kleiner sind
als die Mindestréinder des Druckers, wird das Druckbild moglicherweise etwas abgeschnitten.
Verwenden Sie in diesem Fall ein gréBeres Papierformat.

Wenn das zu druckende Bild oder Dokument Uber eigene Rénder verflgt, erzielen Sie
maoglicherweise mit der Einstellung Inhalte nach Réindern abschneiden ein zufrieden stellendes
Ergebnis (siehe Auswdhlen der Randoptionen auf Seite 44).

Wenn Sie ein sehr langes Bild auf Rollenpapier drucken, prifen Sie, ob lhre Anwendung ein Bild
dieser GroBe drucken kann.

Sie haben mdglicherweise die Ausrichtung von Hoch- in Querformat gedndert, und das
Papierformat ist nicht breit genug.

Verringern Sie ggf. die GréBe des Bilds oder Dokuments in der Anwendung so weit, dass es auf die
Seite passt.

Objekte im Druckbild fehlen

Fur das Drucken von groBformatigen Bildern in hoher Qualitét sind in der Regel groBe Datenmengen
erforderlich. Bei bestimmten Workflows kdnnen dabei Probleme auftreten, die dazu fiihren, dass nicht
alle Objekte gedruckt werden.

Es folgen einige Vorschldge zur Vermeidung dieses Problems.

Widhlen Sie ein kleineres Seitenformat aus und fuhren Sie anschlieBend die VergréBerung auf das
gewulnschte Format im Treiber oder am Bedienfeld durch.

Speichern Sie die Datei in einem anderen Format (z. B. TIFF oder EPS) und 6ffnen Sie sie in der
Anwendung.

Verringern Sie die Auflésung von Bitmap-Bildern in der Anwendung.

B HINWEIS: Wenn Sie mit Adobe Anwendungen arbeiten, vergewissern Sie sich, dass Sie die neueste
Version installiert haben.

Ausdruck ist abgeschnitten
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Die obigen Optionen dienen nur zur Fehlerbehebung. Sie kbnnen sich nachteilig auf die Druckqualitét
auswirken oder zu ldngeren Druckzeiten flhren. Wenn sich das Problem nicht beheben ldsst, sollten die
Optionen abgebrochen werden.

So vermeiden Sie weitere Probleme

Es gibt Dinge, die Sie tun kdnnen, um zukinftige Probleme zu vermeiden, oder die Sie ausprobieren
kénnen, wenn Sie immer noch keine Losung flr ein Problem gefunden haben.

e \Verwenden Sie eine héhere Druckqualitét Siehe Druckvorgang auf Seite 41.

e Uberprifen Sie den Treiber, mit dem Sie drucken. Wenn der Treiber nicht von HP stammt, wenden
Sie sich an den Treiberhersteller, oder verwenden Sie ggf. den richtigen HP Treiber. Sie kdbnnen die
aktuellen HP Treiber von der HP Website herunterladen: Siehe Druckerlésungen auf Seite 11.

e Aktualisieren Sie regelmdaBig die Firmware des Druckers.

e Prifen Sie stets, ob die Einstellungen in der Softwareanwendung richtig sind.
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15 Beheben von Scannerproblemen

Zugriff auf Netzwerkordner nicht mdglich

Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer das gleiche Netzwerk wie der Drucker verwendet. Wenn dies der
Fall ist, befolgen Sie die vorgeschlagenen Priifungen, um ein Problem zu beheben.

Wenn Sie einen Netzwerkordner eingerichtet haben (siehe Einrichten von ,Scannen in Netzwerk" auf
Seite 63), der Drucker jedoch nicht darauf zugreifen kann, versuchen Sie folgende Losungsvorschlége:

e \ergewissern Sie sich, dass Sie alle Felder korrekt ausgefullt haben.
e \ergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

e Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkcomputer eingeschaltet ist, normal funktioniert und mit dem
Netzwerk verbunden ist.

e Uberprifen Sie, ob der Ordner freigegeben ist.

e Prufen Sie, ob Sie Dateien von einem anderen Computer im Netzwerk mit den
Anmeldeinformationen des Druckers im selben Ordner ablegen kénnen.

e Uberprifen Sie, dass sich der Drucker und der Netzwerkcomputer im selben Subnetz des
Netzwerks befinden. Ist dies nicht der Fall, Gberprifen Sie, ob die Netzwerk-Router fir die
Weiterleitung des CIFS-Protokolldatenverkehrs (auch als Samba bezeichnet) konfiguriert sind.

Das Scannen in eine Datei dauert sehr lange

Beim Scannen groBer Formate entstehen groBe Dateien. Das Scannen in eine Datei kann daher auch
bei optimaler Systemkonfiguration und bestmoéglichen Bedingungen eine Weile dauern.

Dieses Problem tritt besonders beim Scannen tber ein Netzwerk auf. Wenn Sie jedoch den Eindruck
haben, dass das Scannen in eine Datei auf Inrem System unverhdltnisma@Big lange dauert, kdnnen Ihnen
die folgenden Schritte helfen, das Problem zu finden und zu beheben:

1. Prufen Sie Uber das Bedienfeld den Status lhres Scanauftrags. Wenn er unverhdltnismaBig viel Zeit
in Anspruch nimmt, kénnen Sie ihn abbrechen.

2. Prufen Sie, ob fur Auflésung die richtige Einstellung fir den Auftrag vorgenommen wurde.
Hohe Aufldsungen sind nicht fur alle Scanaufgaben erforderlich. Sie kdnnen den Scanvorgang
beschleunigen, wenn Sie die Auflésung verringern. Fir JPEG- und PDF-Scanauftréige kdnnen Sie
auch die Einstellung Qualitét éndern. Niedrigere Qualitéitswerte erzeugen kleinere Dateien.

3. Uberprifen Sie Ihre Netzwerkkonfiguration. Sie sollten ein Gigabit Ethernet-Netzwerk oder ein
Netzwerk mit einer hdheren Ubertragungsrate verwenden, um optimale Scangeschwindigkeiten
zu erzielen. Wenn |hr Netzwerk eine 10/100 Ethernet-Konfiguration aufweist, miissen Sie mit einer
langsameren Ubertragung der Scandaten und folglich geringeren Scangeschwindigkeiten rechnen.

4, Wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator, um Informationen tber lhre
Netzwerkkonfiguration, Ubertragungsraten, Zielverzeichnisse fir das Scannen in Dateien auf dem
Netzwerk und mégliche Loésungen fur das Erhdhen der Geschwindigkeiten zu erhalten.
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5. Wenn das Scannen in Dateien im Netzwerk zu lange dauert und die Netzwerkkonfiguration nicht
gedindert werden kann, um dieses Problem zu beheben, kbnnen héhere Geschwindigkeiten durch
das Scannen auf einen USB-Stick erzielt werden.

6. Dauert das Scannen auf den USB-Stick zu lange, Uberpriifen Sie die Kompatibilitat der
Schnittstelle. Inr System unterstitzt eine High Speed USB-Schnittstelle. lnr USB-Stick sollte mit
High Speed USB (USB 2) kompatibel sein. Achten Sie auBerdem darauf, dass der freie Speicher auf
dem USB-Stick auch fur groBformatige Scandateien ausreicht.

Originaldokument wird whrend des Scannens erneut geladen

142

Es kann vorkommen, dass beim Scannen, das Originaldokument versehentlich wieder in den Scanner
geladen wird, wodurch eine Schleife entsteht.

In diesem Fall:

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
2. Entfernen Sie vorsichtig die Vorlage.
3. SchlieBen Sie die Abdeckung.
4

Prufen Sie, ob die Ruckfuhrungsverhinderer korrekt installiert sind.
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Die Ruckfuhrungsverhinderer sollen dieses Problem verhindern. Stellen Sie sicher, dass sie immer
installiert sind.
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16 Beheben von Problemen mit der Kopier-
und Scanqualitéit (nur MFP)

Ein Fehler ist ein allgemeines Bildartefakt, das fur gewéhnlich beim Gebrauch von CIS-Scannern
auftritt. Meist liegt die Ursache in falschen Einstellungen, Einschréinkungen des Gertits oder in einfach
zu behebenden Fehlern. Ein Fehlermodus wird durch Fehlfunktionen einiger Scannerkomponenten
hervorgerufen.

In diesem Kapitel werden die hdufigsten Fehler und Fehlermodi behandelt, sortiert nach ihrer Relevanz
und der Haufigkeit inres Auftretens.

Scanner-Sauberkeit hat héchste Prioritét, um eine hohe Druckqualitét zu gewdhrleisten. Bevor Sie mit
MaBnahmen zur Fehlerbehebung beginnen, vergewissern Sie sich, dass sowohl die Glas-Scanbalken als
auch die Druckschieber (groBe, weiBe Kunststoffteile) sauber und in gutem Zustand sind. Siehe Reinigen
der Scanbalken des Scanners auf Seite 103.

Einige der hier vorgeschlagenen KorrekturmaBnahmen erfordern den Einsatz des Scanner-Prifmusters,
das Sie wie unter Das Scannerprufmuster auf Seite 162 beschrieben drucken und scannen kdnnen.

Um sicherzustellen, dass der Fehler beim Kopieren nicht auf die Druckfunktion zurickzufthrenist,
verwenden Sie dieses Prifmuster zum Erkennen von Scanproblemen. Verwenden Sie keine gedruckte
Version dieses Handbuchs, um den Scanner zu testen, weil die Auflésung der darin enthaltenen Bilder
dazu nicht ausreicht. Verwenden Sie das Prifmuster, wenn dies zur Behebung der in diesem Kapitel
beschriebenen Fehler empfohlen wird.

Willklrliche vertikale Linien

Dies ist eines der hdufigsten Probleme bei Scannern mit Einzelblatteinzug. Fir gewohnlich werden
die vertikalen Streifen durch Staubpartikel im Scanner oder durch eine fehlerhafte Kalibrierung des
Scanners hervorgerufen (in diesen Fallen ldsst sich das Problem I6sen).

Es folgen einige Beispiele von Bildern, auf denen vertikale Linien oder Streifen auftreten:

B HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.

1. Reinigen Sie die Glas-Scanbalken des Scanners und die Scanvorlage, wie unter Reinigen der
Scanbalken des Scanners auf Seite 103 beschrieben. Starten Sie den Drucker neu, und scannen
Sie die Vorlage anschlieBend erneut.

2. Wenn die Streifen weiterhin bestehen, kalibrieren Sie den Scanner neu, wie unter Kalibrieren des
Scanners auf Seite 104 beschrieben. Starten Sie den Scanner neu, und scannen Sie die Vorlage
erneut, nachdem die Kalibrierung abgeschlossen ist.
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3.  Wenndie Streifen weiterhin bestehen, Uberprifen Sie die Glas-Scanbalken des Scanners und die
Schieber visuell. Wenn sie beschddigt sind (verkratzt oder gerissen), rufen Sie den HP Support an.

¢ HINWEIS: Das Problem der vertikalen Streifen Iéisst sich wegen der technischen Einschrdnkungen
der CIS-Technologie nicht immer I6sen. Wenn sich die Streifen durch die oben beschriebenen
KorrekturmaBnahmen nicht beseitigen lassen, sind keine weiteren Aktionen zur Verbesserung der
Bildqualitdt moéglich, auBer einen teureren CCD-Scanner zu kaufen. HP bietet HD-Scanner mit CCD-
Technologie fur Kunden mit héheren Qualitétsanforderungen.

Wellen oder Falten

Scanner, die auf CIS-Technologie basieren, haben auf der Fokusebene eine hohe optische Aufldésung,
allerdings zum Preis einer sehr geringen Scharfentiefe. Bilder werden also nur dann scharf und
detailliert wiedergegeben, wenn die gescannte Vorlage absolut flach auf der Glasplatte liegt.

Wenn die Vorlage Wellen oder Falten enthdlt, so sind diese Defekte deutlich im gescannten Bild zu sehen
(wie im folgenden Beispiel gezeigt):

1. Scannen Sie die Vorlage erneut, und legen Sie die Funktionen zum Entfernen von Hintergrundfarbe
und -stérung auf Aus fest. Beim Kopieren legen Sie die Art des Inhalts auf BILD fest.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, scannen Sie die Vorlage mit einer niedrigeren
Scannerauflésung (300 dpi oder weniger beim Scannen, ,Schnell” oder ,Normal“ beim Kopieren). Es
kann auch helfen, die Vorlage vor dem Scannen so weit wie moglich manuell zu glatten.

B HINWEIS: Das Problem der Wellen ldsst sich wegen der technischen Einschréinkungen der CIS-
Technologie nicht immer I6sen. HP bietet HD-Scanner mit CCD-Technologie fir qualitativ
hochwertigere Anforderungen. Wenn sich die Wellen durch die oben beschriebenen
KorrekturmaBnahmen nicht beseitigen lassen, sind keine weiteren Aktionen zur Verbesserung der
Bildqualitadt maglich, auBer einen teureren CCD-Scanner zu kaufen.

Unterbrochene Linien

Beim Scannen oder Kopieren groBer Vorlagen kann es manchmal zu Problemen kommen, wie sie
im folgenden Bild beschrieben werden: Eine gerade Linie (sie braucht nicht horizontal zu sein) wird
unterbrochen oder mit kleinen Stufen dargestellt.

B HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.
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1. Wiederholen Sie den Scanvorgang und achten Sie darauf, dass das Gerdt korrekt positioniert ist
(eben auf dem Boden und nicht verschiebbar). Auch durch Drehen der Vorlage um 90 oder 180
Grad und erneutes Scannen kann das Problem geldst werden.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, vergewissern Sie sich, dass die Vorlage nicht schief
liegt und sich whrend des Scannens auch nicht verschieben kann. Falls jq, siehe Fehlerhafter
Papiervorschub, Schréglauf wéhrend des Scannens oder horizontale Wellen auf Seite 156. Sie
kénnen auch den automatischen Algorithmus zur Schraglaufkorrektur deaktivieren, wie unter Ein
kopiertes oder gescanntes Bild mit starkem Schréglauf auf Seite 161 beschrieben.

3.  Wenn kein Schréglauf vorliegt, das Problem aber weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie
den Scanner, wie unter Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des
Scanners auf Seite 104 beschrieben. Achten Sie darauf, den Drucker wahrend der Kalibrierung
nicht zu bewegen, und tberprifen Sie vor Beginn der Kalibrierung, ob das Wartungsblatt korrekt
positioniert ist. Prufen Sie vor der Kalibrierung des Scanners auch, dass das Wartungsblatt nicht
beschddigt ist (ein altes oder beschadigtes Wartungsblatt hat dieses Problem méglicherweise
verursacht. Wenn es beschddigt ist, drucken Sie es wie unter ,Kalibrieren des Scanners”
beschrieben erneut aus (siehe Kalibrieren des Scanners auf Seite 104).

4.  Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie die folgenden Bereiche des Prifmusters:
= D,Hund L (fir drei Module, O-Links, 1-Mitte und 2-Rechts und Ubergang)

Wenn einer dieser Defekte in den genannten Bereichen auftritt, melden Sie beim HP Support den
Fehler "Unterbrochene Zeilen" nach der Kalibrierung.

1]
|
1

Die vier vertikalen, dinnen schwarzen Linien am Anfang und am Ende des Prifmusters zeigen
ungeféhr die Position des Ubergangs zwischen den Scanbalken, an dem dieser Fehler fiir gewdhnlich
auftritt. Wenn der Fehler auBerhalb dieser Bereiche auftritt, melden Sie beim HP Support den Fehler
JUnterbrochene Zeilen innerhalb eines Scanbalkens®.
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Helle Farbfléchen fehlen bei Scan oder Kopie

Beim Scannen oder Kopieren einer Karte mit einem hellen oberen Bereich interpretiert die Einstellung
Hintergrundfarbe entfernen diese u. U. als eine Hintergrundfarbe, sodass dieser und andere éhnliche
Bereiche entfernt werden.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

ea sjydosjsees jse| ay) Buunp
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1. Wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang, indem Sie bei Hintergrundfarbe entfernen die
Option Aus einstellen. Beim Kopieren kdnnen Sie als Art des Inhalts Bild auswdihlen. Siehe
Scaneinstellungen auf Seite 61 und Kopiereinstellungen auf Seite 73.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104
beschrieben. Wiederholen Sie den Vorgang mit Hintergrundfarbe entfernen auf Aus.

Kérnung in gefullten Flchen, beim Scannen von Normalpapier

Wenn das beim Herstellen von Kopien einer Vorlage mit gefuliten Fidchen im Drucker benutzte Papier
Normalpapier ist (zum Beispiel HP Inkjet-Papier universal oder HP Inkjet-Papier hochweiB), kbnnen im
Bild Kérnungen auftreten.

Dieser Fehler kann auch bei gescannten Dateien auftreten, deren Vorlagen auf strukturiertem Papier
gedruckt wurden.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

1. Uberpriifen Sie die Vorlage auf Verunreinigungen, Fingerabdriicke und bereits in der Vorlage
enthaltene Kérnungen. Wenn diese nicht vorliegen, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

2. Beieiner Kopie wiederholen Sie den Vorgang, und setzen Sie die Art des Inhalts auf Bild.

Helle Farbfléichen fehlen bei Scan oder Kopie 147



3. Wenn das Problem weiterhin besteht:

e Wenn das Problem beim Kopieren auftritt, verwenden Sie die beste Qualitat. AuBerdem wird
empfohlen, gestrichenes oder Hochglanzpapier zu verwenden, um Kérnung in den Kopien zu
vermeiden.

Wenn das Problem in einer gescannten Datei auftritt, scannen Sie die Vorlage mit einer
niedrigeren Auflésung (300 dpi oder weniger).

4,  Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite
104 beschrieben. Prifen Sie vor der Kalibrierung des Scanners auch, dass das Wartungsblatt
sauber und nicht beschdédigt ist (ein altes oder beschddigtes Wartungsblatt hat dieses Problem
moglicherweise verursacht. Wenn es beschddigt ist, drucken Sie es wie unter ,Kalibrieren des
Scanners” beschrieben erneut aus (siehe Kalibrieren des Scanners auf Seite 104).

5. Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie die Bereiche | und J des Prifmusters in den
Modulen =, 1und 3. Bei den drei untenstehenden Beispielen ist das oberste Beispiel ideal, das
mittlere Beispiel akzeptabel; Sollten Sie etwas éhnlichen wie das unterste Beispiel (oder schlimmer)
sehen, rufen Sie bitte den HP Support an und melden Sie ,Kérnung in gefullten Flachen®.

Kleine Farbunterschiede zwischen benachbarten Scanbalken

Beim Scannen groBer Plots kann es auf beiden Seiten der Verbindungen zwischen zwei Scanbalken zu
leichten Farbunterschieden kommen. Sollte dieses Problem vorliegen, so kann es auf einfache Weise
durch eine Analyse der Muster A und G des Priifmusters am Ubergang zwischen den Scanbalken
erkannt werden.

Es folgen einige Beispiele:

B HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.
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Die Farbabweichungen zwischen benachbarten Modulen kénnen gelegentlich sehr deutlich sein und
weisen dann auf eine ernsthafte Fehlfunktion des Scanners hin, wie im folgenden Beispiel. Wenn dies
der Fall ist, siehe Fehlfarben auf Seite 158.

1

Starten Sie den Scanner neu, und wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang. Wenn das
Problem weiterhin auftritt, wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang, und setzen die Option
zum Entfernen der Hintergrundfabe auf ,Aus” oder drehen die Vorlage um 90 Grad, bevor Sie sie
erneut scannen.

]

Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104
beschrieben. Wenn die Kalibrierung ohne Fehler beendet wurde, wiederholen Sie den Scan- oder
Kopiervorgang.

w

Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie die Muster A und G im Prifmuster. Wenn
Sie Farbunterschiede zwischen der linken und der rechten Seite der Balken fir neutrale und
lebendige Farben feststellen, melden Sie dem HP Support ,kleine Farbunterschiede zwischen
benachbarten Scanbalken”. Wenn Sie Farbunterschiede bei lebendigen Farben feststellen, aber
nicht bei neutralen, finden Sie unter Abgeschnittene Inhalte in dunklen oder hellen Bereichen auf
Seite 152 weitere Informationen. Gegebenenfalls siehe auch Kérnung in gefullten Fldchen, beim
Scannen von Normalpapier auf Seite 147.

Helle vertikale Linien am Ubergang zwischen Scanbalken

Dieses Problem kann beim Scannen groBer, gleichmdaBig mit einer hellen Farbe ge__fullter Fladchen
auftreten. Manchmal befinden sich helle, vertikale Streifen (etwa 0,5 cm breit) am Ubergang zwischen
zwei Scanbalken.
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Beispiel:

¢ HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.

/S = =)

1. Wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang, wobei Sie den Drucker vorher neu starten und
die Option zum Entfernen der Hintergrundfarbe auf ,Aus” festlegen oder die Vorlage um 90 Grad
drehen.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104
beschrieben. Analysieren Sie dann Muster B des Priifmusters an den Ubergéingen zwischen den
Scanbalken. Im Beispiel unten wird auf der linken Seite ein gutes und auf der rechten Seite ein
schlechtes Ergebnis gezeigt: Letzteres weist senkrechte, 0,5 cm breite Streifen an der Kreuzung
zwischen zwei Scanleisten auf.

Wenn das Ergebnis wie im Beispi._el rechts aussieht, melden Sie dem HP Support ,helle vertikale
Streifen in gefillten Fliichen am Ubergang zwischen Scanbalken nach Kalibrierung des Scanners”.

Schwankende Linienstdrke oder fehlende Linien

Beim Scannen von CAD-Plots bei geringer Auflésung und insbesondere beim Arbeiten mit Graustufen-
oder Schwarzweidrucken mit sehr diinnen Linien kann es zu Schwankungen in der Linienstérke und
gelegentlich sogar zu fehlenden Zeilen kommen:

| "
T 13 {F| -

1. Wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang bei einer héheren Auflésung (600 dpi) oder
der Einstellung Beste. Andern Sie auBerdem die Einstellung Hintergrundfarbe entfernen auf
Aus und zum Kopieren die Art des Inhalts auf Gemischt. Sie kénnen auch die automatische
Schréaglaufkorrektur deaktivieren, wie unter Ein kopiertes oder gescanntes Bild mit starkem
Schrdéglauf auf Seite 161 beschrieben. Wenn Sie im SchwarzweiBmodus gearbeitet haben,
empfehlen wir stattdessen Graustufen.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie die Vorlage um 90 Grad, bevor Sie sie erneut
scannen.
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3. Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104
beschrieben.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, finden Sie weitere Hinweise unter Unschdrfe, Verwischung
und verblassende Farben auf Seite 155.

Farben wurde nicht richtig wiedergegeben

Sie werden sich mit verschiedenen Variablen auseinandersetzen missen, wenn Sie eine perfekte
FarbUbereinstimmung zwischen der gescannten Vorlage und deren Kopie oder der daraus
resultierenden Datei erhalten méchten.

Wenn Sie unerwiinschte Farben feststellen, befolgen Sie die folgenden Richtlinien:

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

1. BeiKopien missen Sie bedenken, dass eine gute Farbibereinstimmung zwischen Vorlage und
Kopie nur dann zu erreichen ist, wenn beide auf dem gleichen Papier gedruckt werden. Beim
Scannen in eine Datei ldsst sich eine gute Farbubereinstimmung nur dann erreichen, wenn der
Monitor farbkalibriert ist oder der Norm sRGB bzw. AdobeRGB entspricht.

2. Starten Sie den Drucker neu, und wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang.

3. Wenn Sie eine Kopie auf Normalpapier erstellen, verwenden Sie HP Normalpapier mit ColorPRO-
Technologie (z. B. HP Inkjet-Papier - Universal), wodurch die Farben satter sind, insbesondere bei
pigmentierten Tinten.

4.  Wenn die obigen Bedingungen erflillt sind, sollten Sie weiterhin bedenken, dass verschiedene
Scannereinstellungen das endgultige Farbergebnis beeinflussen kbnnen, wie etwa Heller/Dunkler,
Entfernen von Hintergrundfarbe oder -stérung, Art des Inhalts und Papiersorte. Um die
bestmdglichen Farben zu erzielen, stellen Sie die Option Dunkler/Heller auf Normal, die Option
Hintergrundfarbe entfernen und Hintergrundstdrung entfernen auf Aus und legen Sie die Art des
Inhalts auf Bild fest (nur beim Kopieren). Wahlen Sie dabei jedoch nicht Transparentpapier. Siehe
Scaneinstellungen auf Seite 61 und Kopiereinstellungen auf Seite 73.

5. Umdie besten Farbergebnisse zu erzielen, reinigen Sie die Scanbalken (siehe Reinigen der
Scanbalken des Scanners auf Seite 103) und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter Kalibrieren
des Scanners auf Seite 104 beschrieben.

6. Stellen Sie den Scanner nicht im direkten Sonnenlicht oder neben Wérme- oder Kaltequellen auf.

Farbrander

Das Problem der "Farbréinder” tritt auf, wenn der Scanner durch einen fehlerhaften Papiervorschub
und/oder eine Fehlkalibrierung beeintrachtigt wird. Ein gewisser Betrag an Farbréindern ist jedoch
unvermeidbar, besonders bei hohen Scangeschwindigkeiten.
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Farbrdnder sind an den Rdndern von scharfem, schwarzem Text vor wei3em Hintergrund erkennbar.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

B HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.

rers

Wiederholen Sie den Scanvorgang mit einer héheren Auflésung (300 dpi oder hdher beim Scannen,
,Beste" beim Kopieren). Drehen Sie die Vorlage um 90 Grad, bevor Sie sie erneut scannen.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter
Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104
beschrieben.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, kdnnen Sie es durch eine Analyse der E-Muster des
Priufmusters erkennen. Die schwarzen horizontalen Linien sind auf jeder Seite oben und unten
leicht gefdrrbt (in folgendem Beispiel rechts). Normalerweise sind sie oben rot und unten blau oder
grun, es kann aber auch genau andersherum sein.

Wenn Sie diesen Effekt feststellen, melden Sie beim HP Support ein ,,Problem mit Farbréindern nach
der Kalibrierung®“.

Abgeschnittene Inhalte in dunklen oder hellen Bereichen

152

Gelegentlich kann es vorkommen, dass helle und/oder dunkle Bereiche eines Bilds beim Scannen an
Detailgenauigkeit verlieren.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

Bild © www.convincingblack.com, Wiedergabe mit Genehmigung.
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1. Wenn Sie Kopien auf mattem Papier herstellen und die Vorlage auf Fotopapier gedruckt wurde,
ist das Problem zu erwarten. Sie kbnnen den Drucker jedoch neu starten und die Option zum
Entfernen der Hintergrundfarbe und -stérung auf ,Aus” festlegen und die Einstellungen fur Heller/
Dunkler éindern. Dies gilt auch, wenn dieses Problem in den gescannten Dateien auftritt.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang mit einer
héheren Aufldsung (300 dpi oder héher beim Scannen, ,Normal“ oder ,Beste” beim Kopieren).
Legen Sie die Art des Inhalts auf Bild fest (beim Kopieren).

3.  Wenn das Problem weiterhin besteht, kalibrieren Sie den Scanner neu, wie unter Kalibrieren des
Scanners auf Seite 104 beschrieben. Achten Sie darauf, das Wartungsblatt zu reinigen, bevor Sie
den Scanner kalibrieren, und Uberprifen Sie es auf Beschddigungen (drucken Sie es in diesem
Fall wie in Das Scannerprifmuster auf Seite 162 erkl@rt erneut aus). Scannen Sie nach erfolgter
Kalibrierung die Vorlage erneut.

4,  Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie die M-Muster (Module O, 1und 2)
des Prufmusters. Wenn Sie jenseits der angegebenen oberen und unteren Schwellenwerte
Helligkeitsstufen erkennen kénnen, ist der Scanner in Ordnung. Hier einige Beispiele flr die
korrekte und nicht korrekte Funktionsweise.

Wenn das gescannte Muster so aussieht wie das nicht korrekte auf der linken Seite, melden
Sie unabhdngig davon, ob helle und/oder dunkle Bereiche betroffen sind, beim HP Support
.Detailverlust in dunklen/hellen Bereichen”.

Glanzlichter im Bild, wenn zu stark gldinzende Vorlagen
gescannt werden

Wenn der Scanner fehlerhaft kalibriert wurde oder die Vorlage stark gléinzt oder reflektiert, kommt es im
gescannten Bild gelegentlich zu Glanzlichtern.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

Bild © www.convincingblack.com, Wiedergabe mit Genehmigung.
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1. Reinigen Sie die Vorlage und die Glasplatte des Scanners, und versuchen Sie es erneut.
Siehe Reinigen der Scanbalken des Scanners auf Seite 103

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, kalibrieren Sie den Scanner neu, wie unter Kalibrieren des
Scanners auf Seite 104 beschrieben. Scannen Sie nach erfolgter Kalibrierung die Vorlage erneut.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, finden Sie weitere Hinweise unter Abgeschnittene Inhalte in
dunklen oder hellen Bereichen auf Seite 152.

Rote und griine vertikale Streifen Giber weiBem oder schwarzem
Hintergrund

Wenn der Scanner langere Zeit nicht kalibriert wurde oder die letzte Kalibrierung fehlgeschlagen ist,
kommt es manchmal zu Defekten.

Beispiel:

Er HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an. Die Vorlage befindet sich links, das gescannte
Bild rechts.

‘__

Starten Sie zundchst den Drucker neu, und wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang.
Reinigen und kalibrieren Sie den Scanner, wie unter Reinigen der Scanbalken des Scanners

auf Seite 103 und Kalibrieren des Scanners auf Seite 104 beschrieben. Wenn die Kalibrierung
fehlgeschlagen ist, gehen Sie vor, wie unter Kalibrieren des Scanners auf Seite 104 beschrieben.
Wenn die Kalibrierung erfolgreich war, scannen Sie die Vorlage erneut und Uberprifen Sie, ob die
farbigen vertikalen Streifen verschwunden sind.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, melden Sie beim HP Support ,vertikale rote/griine Streifen
nach der Kalibrierung®.

Vibrationen

Wenn der Drucker nicht richtig auf einer flachen Oberflache aufgestellt ist oder die Scannerabdeckung
nicht richtig geschlossen wurde, kommt es gelegentlich im gescannten Bild zu Wellen.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

1. Stellen Sie sicher, dass der Scanner auf einer flachen Oberfléiche steht und die Scannerklappe
richtig geschlossen ist. Scannen Sie die Vorlage erneut.

154 Kapitel 16 Beheben von Problemen mit der Kopier- und Scanqualitdt (nur MFP)



2. Wenn das Problem weiterhin besteht, dndern (erh6hen oder vermindern) Sie die Scannerauflésung
und scannen die Vorlage dann erneut. Es ist auch empfehlenswert, die Vorlage vor dem erneuten
Scannen um 90 oder 180 Grad zu drehen.

3.  Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie Muster D des Prifmusters. Wenn Sie das
rechts dargestellte Problem feststellen, melden Sie beim HP Support ein "Wellenproblem”.

Unschdrfe, Verwischung und verblassende Farben

Scanner mit CIS-Technologie sind auf eine feste Brennweite eingestellt und sehr empfindlich gegenlber
geringen Abweichungen in der Position der Vorlage gegentiber der Glasplatte des Scanners.

Wenn die Scannerklappe nicht richtig geschlossen wurde oder die Vorlage stark gewellt oder texturiert
ist, kommt es gelegentlich im gescannten Bild zu verwischten oder blassen Farben, wie in folgendem
Beispiel (rechts).

1. Uberprifen Sie, ob die Scannerklappe richtig geschlossen ist. Offnen und schlieBen Sie die
Scannerklappe, indem Sie sie nach unten driicken, bis Sie ein Klicken héren. Kalibrieren Sie dann
den Scanner neu, wie unter Kalibrieren des Scanners auf Seite 104 beschrieben, flihren Sie einen
Neustart durch und wiederholen Sie den Scanvorgang.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, wiederholen Sie den Scan- oder Kopiervorgang mit einer
héheren Aufldsung (300 dpi oder héher beim Scannen, ,Normal“ oder ,Beste” beim Kopieren).
Stellen Sie die Option zum Entfernen der Hintergrundfarbe auf ,,Aus” oder die Art des Inhalts beim
Kopieren auf Gemischt.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie Muster F in den Modulen O, 1und 2 des
Priafmusters. Unten finden Sie ein korrektes Beispiel, gefolgt von zwei nicht korrekten. Beachten Sie
den schwarzen Ring nahe der Mitte von Muster F. In diesem Schritt missen Sie sich den Bereich
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in der Ndhe des schwarzen Rings ansehen. Wenn Sie feststellen, dass die schwarzen und wei3en
Linien unterbrochen sind, melden Sie beim HP Support den Fehler ,Unschdrfe oder Verwischung®.

Fehlerhafter Papiervorschub, Schraglauf wahrend des
Scannens oder horizontale Wellen

Wenn dicke, hochglénzende Vorlagen durch den Papierpfad des Scanners gezogen werden, kann es
zu Problemen kommen. In einigen Fdllen kann die Vorlage wahrend des Scannens schief eingezogen
werden.

Wenn einige der Papierwalzen nicht richtig funktionieren, kann es auf dem gescannten Bild zu kleinen
horizontalen Wellen kommen, die dadurch hervorgerufen werden, dass das Papier in diesen Bereichen
festhdangt.

1. Drehen Sie die Vorlage um 90 Grad, und wiederholen Sie den Scanvorgang.
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2. Wenn das Problem weiterhin auftritt, 6ffnen Sie die Scannerabdeckung. Reinigen Sie die Réder
der Zufuhrung (kleines schwarzes Gummi) und die Druckschieber (breites weiBes Plastik). Wenn
Staubpartikel oder Objekte die Bewegungen der Druckschieber einschrdnken, entfernen Sie sie,
schlieBen die Scannerklappe und wiederholen den Scanvorgang.

3.  Wenn das Problem weiterhin besteht, starten Sie den Scanner neu, indem Sie ihn aus- und wieder
einschalten. Wenn wéhrend dieses Vorgangs eine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld angezeigt
wird, melden Sie dem HP Support den dort angegebenen Fehler. Wenn keine Fehlermeldung
angezeigt wird, wiederholen Sie den Scanvorgang.

4.  Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie die Muster D, K und L des Prifmusters. Das
Ergebnis sollte so aussehen:

Wenn das Bild den nicht korrekten Beispielen unten dhnelt, melden Sie dem HP Support ein
Problem mit "fehlerhaftem Papiervorschub”.
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Vertikale schwarze Streifen, 30 cm breit
Der Scanner enthdlt verschiedene Scanbalken, die jeweils einen Bereich von 30 cm Breite abdecken.

Wenn eines der Module ausfdllt und die Prifung der Scannerhardware diesen Fehler nicht erkennt,
kommt es auf dem gescannten Bild oder der Kopie zu dem schwarzen vertikalen Streifen, der dem durch
ein Scanbalken abgedeckten Bereich entspricht. Es folgt ein Beispiel (rechts):

Ef HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.

Vorlage und von ausgefallenem Scanbalken betroffener Scan

1. Starten Sie den Scanner neu, indem Sie ihn aus- und wieder einschalten. Wenn wéhrend dieses
Vorgangs eine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld angezeigt wird, melden Sie dem HP Support
den dort angegebenen Fehler. Wenn keine Fehlermeldung angezeigt wird, wiederholen Sie den
Scanvorgang.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, kalibrieren Sie den Scanner, wie unter Kalibrieren des
Scanners auf Seite 104 beschrieben. Wenn dieser Vorgang fehlschldgt, melden Sie dem
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HP Support den auf dem Bedienfeld angegebenen Fehlercode. Wenn kein Fehlercode angezeigt
wird, wiederholen Sie den Scanvorgang.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, melden Sie beim HP Support einen ,vertikalen, 30 cm breiten
schwarzen Streifen”.

Der Scanner beschddigt einige Vorlagen

Der Scanner kann vertikale Kratzer auf dickem Hochglanzpapier verursachen, die mit Inkjet-Drucker
bedruckt wurden.

Alte Drucke oder sehr diinnes Papier kbnnen beschadigt werden. Die Ursache liegt darin, dass die
CIS-Technologie es erforderlich macht, die Vorlage stark nach unten gedruckt zu halten, um genaue
Ergebnisse erzielen und Verwischungen sowie Unschdrfen vermeiden zu kénnen.

Wenn die zu scannende Vorlage wertvoll ist und zu einer der oben beschriebenen Arten gehort
(Tintenstrahldruck, dicke hochgldnzende Vorlage oder altes/dinnes/Transparentpapier), empfiehlt HP,
einen CCD-Scanner zu benutzen.

Fehlfarben

Wenn einige der zur Beleuchtung der Scanbalken eingesetzten LEDs ausfallen oder die letzte
Kalibrierung nicht korrekt verlaufen ist, obwohl keine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld ausgegeben
wurde, kann es im gescannten Bild zu Fehlfarben kommen, wie in folgendem Beispiel:

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

1. Starten Sie den Scanner neu, indem Sie ihn aus- und wieder einschalten. Wenn wéhrend dieses
Vorgangs eine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld angezeigt wird, melden Sie dem HP Support den
dort angegebenen Fehler.

2. Wenn wdhrend des Neustarts keine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld angezeigt wird, kalibrieren
Sie den Scanner, wie unter Kalibrieren des Scanners auf Seite 104 beschrieben, sobald er
vollsténdig einsatzbereit ist. Wenn eine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld angezeigt wird, melden
Sie dem HP Support den Fehler und fagen hinzu, dass Sie ihn nach ,Fehlfarben im gescannten Bild“
gefunden haben.

3. Wenn die Kalibrierung erfolgreich war, fihren Sie einen Neustart durch, wiederholen Sie den
Scanvorgang und Uberprifen die Farben.

4. Wenn die Farben immer noch falsch sind, analysieren Sie das gesamte Priifmuster. Uberpriifen
Sie, ob die Fehlfarben nur in einem Bereich auftreten, der einem der Scanbalken entspricht (siehe
folgende Abbildung). Wenn dies der Fall ist, melden Sie dem HP Support "Fehlfarben nach der
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Kalibrierung" und fiigen den Buchstaben des ausgefallenen Scanbalkens hinzu (Modul A in dem
Beispiel).

Wenn alle Module ausgefallen sind, melden Sie dies dem HP Support.

Vertikale Verzerrung

Wenn der Sensor der Scannerklappe ausfdéillt, kann der Scanner nicht erkennen, ob die Klappe geotffnet
ist. Es ist mdglich, dass Sie einen Scan starten kdnnen und dann feststellen missen, dass die
Druckschieber die Vorlage nicht durch den Papierpfad des Scanners bewegen.

Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

Er HINWEIS: Der schwarze Pfeil gibt die Scanrichtung an.

tion (on

= Offnen und schlieBen Sie die Scannerklappe, indem Sie sie nach unten driicken, bis Sie ein Klicken
horen. Wiederholen Sie dann den Scanvorgang und Gberprifen Sie visuell, ob die Vorlage korrekt
durch den Papierpfad des Scanners gezogen wird. Wenn dies nicht der Fall ist, melden Sie dem
HP Support einen "fehlerhaften Papiervorschub”. Denken Sie daran, dass der Scanner fir Vorlagen,
die dicker als 0,75 mm sind, nicht geeignet ist.

Objektreplikation (Ghosting)

Dieser Fehler tritt bei CIS-Scannern nur selten auf. Gelegentlich finden sich jedoch Bilddefekte.
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Im folgenden Beispiel befindet sich das Original auf der linken und das gescannte Bild auf der rechten
Seite.

Bild © www.convincingblack.com, Wiedergabe mit Genehmigung.

1. Neustart des Computers Kalibrieren Sie dann den Scanner, wie unter Kalibrieren des Scanners
auf Seite 104 beschrieben, und wiederholen Sie den Scanvorgang. Wenn méglich, drehen Sie die
Vorlage um 90 Grad, bevor Sie sie erneut scannen. Sie kdbnnen auch die Einstellung ,Heller/Dunkler*
andern.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, analysieren Sie Muster C in den Modulen 0, 1Tund 2 des
Priafmusters. Wenn Sie das rechts dargestellte Problem feststellen, melden Sie beim HP Support
eine "Objektreplikation”.

Abgeschnittene Inhalte oder falscher Skalierungsfaktor bei der
Verkleinerung von Kopien und Drucken

Bei der Herstellung von Kopien und Drucken (von USB, dem integrierten Webserver oder dem
Druckertreiber aus) sind verschiedene Optionen fir die Skalierungseinstellung verfugbar.

Wenn Sie Probleme mit abgeschnittenen Rdndern haben oder der Druck nicht der
Skalierungseinstellung entspricht, lesen Sie diesen Abschnitt sorgféiltig durch, um bei zukinftigen
Auftréigen den besten Wert flr die Skalierungseinstellung zu finden.

e Ausgabeskalierung: Benutzerdefiniert (genaues Skalieren): In diesem Fall wird der Inhalt des
Originalbilds um den von Ihnen ausgewdhlten Prozentfaktor skaliert. Wenn zum Beispiel ein CAD-
Originalbild mit einem MaBstab von 1:100 bei einer Skalierung von 50 % gescannt wird, hat
der gedruckte Plot einen genauen MaBstab von 1:200. Bei der Verkleinerung um einen festen
Prozentsatz kann es jedoch vorkommen, dass der Rand des Plots abgeschnitten wird, da der
Drucker nicht bis an die Papierrdnder drucken kann.

e Ausgabeskalierung: StandardgréBen (Skalierung auf SeitengréBe): In diesem Fall wird der Inhalt
des Originalbilds um den Prozentfaktor skaliert, der erforderlich ist, um den gesamten Inhalt ohne
abgeschnittene Rander korrekt zu drucken. Bei der Verkleinerung auf SeitengréBe kann es jedoch
sein, dass der Skalierungsfaktor kein ganzzahliger Teiler der Vorlagenwerte ist. Wenn zum Beispiel
ein CAD-Originalbild mit einem MaBstab von 1:100 auf Papierformat A2 gescannt wird, so flihrt das
zu einem Skalierungsfaktor, der nicht genau 50 % entspricht MaBstab von nicht exakt 1:200. Das Bild
wird aber gedruckt, ohne Inhalte abzuschneiden.
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Fehlerhafte Erkennung der Kanten, insbesondere beim
Scannen von Pauspapier

Das Scannen von transparentem und lichtdurchldssigem Papier fihrt zu guten Ergebnissen, auch wenn
komplett transparente Papiersorten nicht unterstitzt werden.

Manchmal, wenn die Kanten des Papiers nicht richtig erkannt werden, kann es jedoch zu zusdtzlichen
Réndern oder abgeschnittenem Inhalt kommen, was auch beim Scannen von Normalpapier bei
verschmutzter Glasplatte auftreten kann. Um solche unerwilinschten Effekte zu vermeiden, befolgen
Sie bitte die hier angegebenen Empfehlungen.

1. Reinigen Sie die Glasplatte des Scanners und die Scanvorlage sorgfdltig mit einem Tuch. Wenn
maoglich, drehen Sie die Vorlage um 90 Grad, bevor Sie sie erneut scannen. Wéhlen Sie am Scanner
Transparent als Papiersorte aus, wenn die Vorlage transparent ist.

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, kalibrieren Sie den Scanner und scannen die Vorlage dann
erneut.

3. Wenn das Problem fir Transparentpapier weiterhin besteht, bringen Sie auf der Rickseite der zu
scannenden Vorlage ein weiles Blatt Papier an.

4.  Wenn das Problem weiterhin auftritt, versuchen Sie, mit der Ausgabeeinstellung ,Rand zu Rand“ zu
scannen.

Ein kopiertes oder gescanntes Bild mit starkem Schraglauf

Vorlagen werden oft leicht schrég in den Scanner geladen. Um dieses unvermeidbare Problem

zu korrigieren, verfigt der Scanner Uber einen integrierten automatischen Algorithmus zur
Schraglaufkorrektur, der den Schraglauf der Vorlage misst und das gescannte Bild so dreht, dass das
Ergebnis perfekt gerade ist.

In einigen Fdllen kann es jedoch vorkommen, dass der Algorithmus zur Schréglaufkorrektur den
Schraglauf erhéht, statt ihn zu korrigieren. In anderen Fdllen ist der Schraglauf so stark, dass er sich
nicht automatisch korrigieren Iésst.

Um die Vorlage mit minimalem Schréglauf einzulegen, greifen Sie sie mit der Bildfléiche nach oben an
der linken und rechten Kante. Es wird empfohlen, die Hinde und die Vorlage nicht auf dem Eingabefach
des Scanners abzulegen. Dricken Sie die Vorlage in die Zufuhréffnung des Scanners, bis Sie spiren,
dass die gesamte obere Kante der Vorlage gegen die Gummiwalzen des Scanners drickt, welche die
Vorlage nach etwa 0,5 Sekunden einziehen. Jetzt kbnnen Sie die Vorlage loslassen. Wenn Sie mit dem

Einzug der Vorlage unzufrieden sind, kdnnen Sie auf das Symbol fir Auswerfen tippen, um es
erneut zu versuchen.

Die automatische Schraglaufkorrektur kann bei jedem neuen Scannerauftrag Gber die Schaltfléiche
Optionen == deaktiviert werden.
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17 Das Scannerpriufmuster

Sie kbnnen den Plot auf eine Rolle oder ein Einzelblatt drucken, verwenden Sie jedoch kein recyceltes
oder Transparentpapier.

Vorbereitung des Druckers und des Papiers zum Drucken des
Priafmusters

Schalten Sie lhren Drucker ein und warten Sie, bis er lauft. Wahlen Sie dann das Papier aus, auf dem
das Prafmuster gedruckt werden soll (wenn es sorgfciltig gespeichert wird, kénnen Sie das Prifmuster
spdter wiederverwenden).

B HINWEIS: Idealerweise sollte das Prafmuster auf Gestrichenes Papier schwer gedruckt werden.
Verwenden Sie kein recyceltes oder Transparentpapier.

GroBe des Prifmusters: 914 mm.

Sie kbnnen Drucken auf einer Rolle oder ein einzelnes Blatt, der vom Drucker akzeptiert maximal Breite
sein sollte.

Sie kdnnen das Prifmuster Uber das Bedienfeld drucken: tippen Sie auf das Symbol fur Menii =, dann

auf Werkzeuge x und anschlieBend auf Fehlerbehebung > Scannerkalibrierung.

Visuelle Prifung auf Fehler beim Drucken des Prifmusters

Sobald das Prafmuster gedruckt ist, prifen Sie zunéchst, ob alle darauf enthaltenen Muster korrekt
gedruckt wurden.

Das korrekt gedruckte Prifmuster sollte wie folgt aussehen:

" "

o ]
o - o — o

Einige der hdufigsten Defekte, die im ausgedruckten Prifmuster auftreten kbnnen, werden unten
beschrieben. Wenn Sie auf eines der genannten Probleme stoBen, befolgen Sie die empfohlene
Wiederherstellungsprozedur. Siehe Beheben von Problemen mit der Druckqualitdt auf Seite 130. Sobald
der Drucker Uberprift wurde und er korrekt funktioniert, kdnnen Sie das Prifmuster erneut drucken,
wie unter Vorbereitung des Druckers und des Papiers zum Drucken des Prifmusters auf Seite 162
beschrieben.
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Auflésung

Anhand von Muster F kdnnen Sie Probleme mit der Auflésung des Druckers beim eingelegten Papier
erkennen. Normalerweise enthlillt dieser Test kein Druckerproblem, sondern fehlerhafte Papiersorten,
die zum Ausdrucken des Prafmusters mit der erforderlichen Qualit&t nicht geeignet sind.

Das folgende Beispiel zeigt, wie es aussieht, wenn alles in Ordnung ist, gefolgt von zwei fehlerhaften
Beispielen.

-‘.”... &
= L&

Ausrichtung
Anhand der Muster D, K und L kdnnen Sie Probleme mit der Ausrichtung des Druckkopfes identifizieren,

die zu Defekten wie den folgenden flhren kénnen.

Zusdatzlich lassen sich Ausrichtungsprobleme in den Mustern D und G in Form von Farbrdndern
erkennen (was unten rechts eingeschdatzt wird). Die Begrenzungen zwischen zwei starken Farben sind
nicht gut definiert, oder zwischen ihnen tritt eine dritte Farbe auf.
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SchlieBlich gibt es oben links auf dem Prifblatt noch ein besonderes Muster zur Uberpriifung der
Druckkopfausrichtung. Dieses Muster hat keine Nummer, weil es nicht zur Uberpriifung des Scanners
verwendet wird. Es besteht aus drei farbigen Kreuzen, anhand derer sich das fragliche Problem

identifizieren lasst. Das korrekte Muster ist links dargestellt, das Beispiel einer fehlerhaften Ausrichtung
rechts.

Detailverlust in Schatten oder Glanzlichtern

Anhand von Muster H kénnen Sie ein Problem mit dem Drucker oder dem Papier erkennen. Wenn Sie
jenseits der angegebenen oberen und unteren Schwellenwerte Helligkeitsstufen erkennen kénnen, ist
der Drucker in Ordnung.

Es folgen Beispiele fur die korrekte Funktionsweise links und fur die nicht korrekte Funktionsweise
rechts:

Wenn der Drucker diesen Test nicht besteht, sollten Sie Uberprifen, ob Sie die richtige Papiersorte und
die Qualitat ,Beste” ausgewdhlt haben.

Streifen beim Drucken
Anhand der Muster A, B und C kénnen Sie Probleme mit vertikalen Streifen erkennen.

Beispiel:
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Weitere Informationen zu den hier zu befolgenden Schritten zur Fehlerbehebung finden Sie unter
Horizontale Linien im Druckbild (Streifenbildung) auf Seite 130.

Streifen

Anhand der Muster A, B, C, G und H kbnnen Sie vertikale Streifen erkennen, wenn die Druckképfe des
Druckers nicht richtig funktionieren. Ein Austausch des Druckkopfes mit der Farbe, bei welcher die
Streifen auftreten, kann das Problem l6sen.

Beispiel:

Koérnigkeit

Anhand der Muster A, B und C kénnen Sie Probleme mit dem Papiervorschub oder den Druckkdpfen
identifizieren, die zu sichtbarer Kérnung in gefillten Flachen flhren kénnen.

Das folgende Beispiel zeigt diesen Fehler: Das Original befindet sich links, das gedruckte Bild rechts:

Streifen
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Scannen bzw. Kopieren des Prifmusters

Es gibt zwei Moglichkeiten, das Prifmuster auszuwerten: Scannen in eine JPEG-Datei oder Kopieren
auf Papier. Wir empfehlen, die Scanoption zu verwenden, weil die auf diese Weise generierte Datei
gegebenenfalls leichter von einem Support-Techniker zu analysieren ist.

Wenn Sie das Prafmuster scannen méchten, stellen Sie zunéchst lhren Computermonitor so ein, wie
unter Bildschirmkalibrierung auf Seite 166 beschrieben. Sobald das Prifmuster gescannt wurde, 6ffhen
Sie die daraus resultierende Datei mit einer Bildbetrachtungssoftware und wéhlen eine VergréBerung
von 100 %, um die Muster visuell auszuwerten.

Wenn Sie kopieren mochten, stellen Sie sicher, dass Papier in den Drucker eingelegt ist. das Papier sollte
der vom Drucker akzeptiert maximal Breite. Idealerweise sollte flr das Kopieren des Prifmusters die
gleiche Papiersorte verwendet werden wie flr das Drucken.

Dies sind die Einstellungen, die Sie auswdahlen sollten:

Scannen

e Auflésung: 600 dpi
e Dateityp: JPG

e DateigroBe: mittel

e Papiersorte: je nach dem Papier, das zum Drucken des Diagnose-Plots verwendet wurde.

Kopieren
e Inhaltstyp: Bild

Legen Sie das Prafmuster in das Eingabefach des Scanners ein, wobei die bedruckte Seite nach oben
zeigen muss. Die schwarzen Pfeile auf dem Prifmuster geben dir Richtung des Einlegens an. Das
Prafmuster muss ohne Schréglauf und zentriert eingelegt werden (d. h. der gesamte Scanbereich muss
abgedeckt werden).

Sobald das Prafmuster gescannt wurde (sofern Sie die Scanoption gewdhlt haben), 6ffnen Sie die
daraus resultierende Datei mit einer Bildbetrachtungssoftware und wéhlen eine VergréBerung von
100 %, um die Muster visuell auszuwerten.

Bildschirmkalibrierung
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Der Monitor, auf das Prifmuster ausgewertet wird, sollte idealerweise kalibriert sein. Da dies nicht
immer mdglich ist, wird hier eine einfache Prozedur zur Einstellung von Helligkeit und Kontrast des
Monitors vorgeschlagen, um die Muster korrekt anzuzeigen.

Stellen sie Helligkeit und Kontrast des Monitors so lange ein, bis Sie zwischen diesen beiden Quadraten
Helligkeitsunterschiede ausmachen kénnen:
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Nun kénnen Sie jedes Muster einzeln Uberprifen.

Aufbewahren des Prufmusters flr die zukinftige Verwendung

Es wird empfohlen, das Prifmuster zur spateren Verwendung zu speichern.
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18 Beheben von Problemen mit
Tintenpatronen und Druckkopfen

Schrittweise Anleitungen zum Erkennen und Beheben des Problems.

Einsetzen einer Tintenpatrone nicht moglich

Es ist wichtig, dass Sie die richtigen Tintenpatrone verwenden und dass sie gut in den Schacht
eingesetzt ist.

1.

2.
3.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Patronentyp (Modellnummer) verwenden.
Uberprifen Sie, ob die Farbe des Patronenetiketts mit der des Schachtetiketts identisch ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatrone richtig ausgerichtet ist (die Buchstabenkennung auf
dem Etikett muss sich oben befinden und lesbar sein).

A\ ACHTUNG: Reinigen Sie auf keinen Fall die Innenseite der Patronenschéchte.

Statusmeldungen flr Tintenpatronen

Es gibt Tintenpatronen-Statusmeldungen, die Sie auf ein Problem hinweisen.

OK: Die Patrone arbeitet normal und ohne Probleme.

Fehlt oder Beschddigt: Es ist keine Patrone vorhanden, oder die Patrone wurde nicht richtig mit dem
Drucker verbunden (durch ein X in der Statusanzeige angegeben).

Niedrig: Der Tintenstand ist niedrig.

Keine Tinte mehr: Die Patrone ist leer.

Keine HP Originalpatrone: Die Patrone ist keine HP Originalpatrone.
Falsche Halterung: Die Patrone wurde in die falsche Halterung eingesetzt.

Inkompatibel: Die Patrone ist mit dem Drucker nicht kompatibel.

Einsetzen des Druckkopfs nicht moglich

Es ist wichtig, dass Sie den richtigen Druckkopf verwenden und dass er gut in den Schacht eingesetzt
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ist.

1

2.
3.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Druckkopftyp (Modellnummer) verwenden.
Prufen Sie, ob die orangefarbene Schutzkappe vom Druckkopf abgezogen wurde.

Uberprifen Sie, ob der Druckkopf richtig ausgerichtet ist.
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4. Stellen Sie sicher, dass der Druckkopf ordnungsgemdan verriegelt ist (siehe Austauschen des
Druckkopfs auf Seite 98).
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19 Beheben von Problemen mit der
DatenuUbertragung

Schrittweise Anleitungen zum Erkennen und Beheben des Problems.

Probleme bei der Kommunikation zwischen Computer und
Drucker

Es ist wichtig, dass der Drucker ordnungsgemaB mit dem Computer kommuniziert, um drucken zu
kdénnen.

Symptome eines Kommunikationsfehlers kénnen folgende sein:

e Auf dem Bedienfeld wird nicht die Meldung Drucken angezeigt, nachdem Sie ein Dokument an den
Drucker gesendet haben.

e Auf dem Computer wird eine Fehlermeldung angezeigt, wenn Sie drucken mdéchten.
e |hr Computer oder Drucker fuhrt wahrend der Kommunikation keine Operationen durch.

e Das Druckbild weist willkirliche und unerkldrliche Fehler auf (falsch platzierte Linien, teilweise
gedruckte Grafiken usw.).

Vorgehensweise:

e \ergewissern Sie sich, dass Sie in der Anwendung den richtigen Drucker ausgewdhlt haben (siehe
Druckvorgang lduft auf Seite 41).

e Prufen Sie, ob Sie aus einer anderen Anwendung problemlos drucken kénnen.

e Beachten Sie, dass der Empfang, die Verarbeitung und das Drucken sehr groBer Druckauftréige
I&ingere Zeit dauern kann.

e Wenn der Drucker an ein Netzwerk angeschlossen ist, Uberprufen Sie den
Druckerverbindungsstatus: Der Drucker sollte Uber eine IP-Adresse verfligen, die der im
druckenden Computer angegeben IP-Adresse entsprechen solle. Wenn die Adressen nicht
Ubereinstimmen, mussen Sie die Adresse richtig konfigurieren. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
Uberprufen Sie Ihre Netzwerkkonfiguration.

e Versuchen Sie es mit einem anderen Ethernet-Kabel.

e Wenn der Drucker mit einem kabellosen Netzwerk verbunden ist, kbnnen Sie einen Diagnosebericht
Uber das Bedienfeld anfordern: tippen Sie auf das Symbol fur Menli = und dann auf

Einstellungen {0} > Netzwerk > WLAN > WLAN-Testbericht. Sie konnen den Drucker auch niher
an den Wireless-Router rliicken oder ihn Uber ein kabelgebundenes Netzwerk anschlief3en.

Feste (statische) IP-Adresse

Wahlen Sie am Bedienfeld eine feste IP-Adresse fir den Drucker aus.
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Gehen Sie zum Bedienfeld und tippen Sie auf das Symbol fir Meni = und dann auf Einstellungen
> Netzwerk > WLAN oder Ethernet.

2. Tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf IPv4 / IPv6 > Manuell und geben Sie die IP-Adresse, die
Subnetzmaske und das Gateway ein (diese Einstellungen sollten von Inrem Netzwerkadministrator
bereitgestellt werden).

Hostname

Sie kdnnen den Hostnamen anstelle der numerischen IP-Adresse verwenden.

1

Gehen Sie zum Bedienfeld und tippen Sie auf das Symbol fur Meni = und dann auf
Einstellungen @ > Netzwerk > Ethernet-Details.

Notieren Sie die IP-Adresse und den Hostnamen (HPXXXXXX-Format).

Wenn auf dem Computer Windows ausgefiihrt wird, tippen Sie auf die Schaltfléche Start, dann
auf die Schaltfldche Konfiguration, anschlieBend auf Gerate > Drucker und Scanner, dann auf den
Drucker und dann auf Verwalten > Eigenschaften > Anschllsse > Anschluss konfigurieren. Geben
Sie dann im Feld Druckername oder IP-Adresse den Hostnamen ein.

Probleme mit kabelgebundenem Netzwerk

Wenn Sie die HP Software fir Ihren Drucker nicht installieren kbnnen, missen Sie einige Prifungen
durchftihren, um das Problem zu beheben.

Uberprifen Sie Folgendes:

Alle Verbindungskabel zwischen Computer und Drucker sind fest eingesteckt.
Das Netzwerk ist betriebsbereit, und das Netzwerkgerdt ist eingeschaltet.

Keine Anwendung, einschlieBlich Virenschutzprogramme, Spyware-Schutzprogramme und
Firewalls, blockiert die Verbindungen zum Drucker.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker im gleichen Subnetz installiert ist wie die Computer, die auf den
Drucker zugreifen.

Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennen kann, drucken Sie die
Netzwerkkonfigurationsseite, und geben Sie die IP-Adresse manuell in das Installationsprogramm ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 176.

Die Zuweisung einer statischen IP-Adresse fir das Gerét wird zwar generell nicht empfohlen, bestimmte
Installationsprobleme (z. B. Konflikte mit persoénlichen Firewalls) lassen sich dadurch jedoch beheben.
Siehe Probleme bei der Kommunikation zwischen Computer und Drucker auf Seite 170.

Der erstell
(Windows)

te Netzwerkport stimmt nicht mit der IP-Adresse des Druckers tberein

Wenn Sie einen Computer verwenden, auf dem Windows ausgefihrt wird, achten Sie darauf, dass die
vom Druckertreiber erstellten Netzwerkanschllsse mit der IP-Adresse des Druckers Ubereinstimmen:

1

Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite des Druckers.

Hostname
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2. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf Drucker bzw. Drucker
und Faxgeréite.

-oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fur Drucker, klicken Sie auf Eigenschaften
und dann auf die Registerkarte Ports.

4. Wahlen Sie den TCP/IP-Port des Druckers aus und klicken Sie anschlieBend auf Port konfigurieren.

5. Achten Sie darauf, dass die IP-Adresse im Dialogfeld mit der IP-Adresse auf der
Netzwerkkonfigurationsseite Ubereinstimmt. Wenn die IP-Adressen unterschiedlich sind, éindern
Sie die IP-Adresse im Dialogfeld entsprechend der Adresse auf der Netzwerkkonfigurationsseite.

6. Klicken Sie zweimal auf OK, um die Einstellungen zu speichern und die Dialogfelder zu schlieBen.

WLAN-Probleme

Schrittweise Anleitungen zum Erkennen und Beheben des Problems.

Fehlerbehebung bei einem drahtlosen Netzwerk

Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Funktion aktiviert ist, und fihren Sie die Schritte zur

Fehlerbehebung aus.

1. Umdie Wireless-Verbindung einzuschalten, tippen Sie auf das Symbol fir Menii = und dann auf
Einstellungen {1::}-} > Netzwerk > WLAN > und schalten Sie ,WLAN* auf ,EIN“.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Ethernet-Kabel nicht an den Drucker angeschlossen ist. Beim
Anschluss eines Ethernet-Kabels wird die Wireless-Funktion des Druckers deaktiviert.

3. Starten Sie die Komponenten des Wireless-Netzwerks neu.

Schalten Sie den Router und den Drucker aus und in der folgenden Reihenfolge wieder ein: erst
Router und dann Drucker. Falls Sie immer noch keine Verbindung herstellen kénnen, schalten
Sie den Router, den Drucker und den Computer aus. Manchmal ldsst sich Probleme mit der
Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und erneutes Einschalten beheben.

4.  FUhren Sie den Test fur Wireless-Netzwerke durch.

Falls Probleme mit der drahtlosen Vernetzung auftreten, fiihren Sie den Test fir das Wireless-
Netzwerk aus. Um einen Test flr das Wireless-Netzwerk zu drucken, tippen Sie auf das Symbol
fir Menti = und dann auf Einstellungen {-::j} > Netzwerk > WLAN > WLAN-Testbericht. Falls ein

Problem erkannt wird, enthdlt der Testbericht Empfehlungen zu seiner Behebung.

Erweiterte Fehlerbehebung beim kabellosen Netzwerk
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Wenn Sie versucht haben, das Problem zu beheben, und immer noch keine Verbindung zu Ihrem Drucker
Uber das Drahtlosnetzwerk herstellen kbnnen, kdnnen Sie die folgenden Schritte durchfuhren.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Netzwerkfunktion Ihres Computers eingeschaltet ist.
Weitere Informationen erhalten Sie in der Dokumentation zu Ihrem Computer.
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Wenn Sie keinen eindeutigen Netzwerknamen (SSID) verwenden, besteht die Modglichkeit, dass Ihr
Computer mit einem anderen Netzwerk in lhrer Néihe verbunden wird. Mit den folgenden Schritten
kénnen Sie besser bestimmen, ob Ihr Computer mit lInrem Netzwerk verbunden ist.

Windows:

a. Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung. Zeigen Sie auf Netzwerkverbindungen und klicken
Sie dann auf Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen.

-oder -

Klicken Sie auf Start und wahlen Sie Einstellungen aus. Klicken Sie auf Systemsteuerung, und
doppelklicken Sie auf Netzwerkverbindungen. Klicken Sie anschlieBend auf das Menu Ansicht,
und wdhlen Sie Details aus.

Lassen Sie das Netzwerk-Dialogfeld ge6ffnet, wahrend Sie mit dem néchsten Schritt
fortfahren.

b. Ziehen Sie das Netzkabel vom Wireless Router ab. Der Verbindungsstatus lhres Computers
sollte sich jetzt in Nicht verbunden éndern.

c. Ziehen Sie das Netzkabel vom Wireless Router ab. Der Verbindungsstatus sollte sich in
Verbunden éndern.

Mac OS X:

= Klicken Sie in der Menuleiste am oberen Bildschirmrand auf das Symbol fur Wi-Fi =" In

dem jetzt angezeigten Menl kdnnen Sie feststellen, ob Wi-Fi (WLAN) eingeschaltet ist und mit
welchem Drahtlosnetzwerk Ihr Computer verbunden ist.

:5¢ TIPP:  Um néhere Informationen zu lhrer Wi-Fi-Verbindung zu erhalten, klicken Sie im Dock auf
~ Systemelnstellungen. Wenn die Wireless-Verbindung ordnungsgeméB funktioniert, erscheint ein
gruner Punkt neben der Verbindungsliste. Um weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im
Fenster auf die Schaltfléiche Hilfe.

Wenn Sie keine Verbindung zwischen lhrem Computer und Ihrem Netzwerk herstellen kénnen,
wenden Sie sich an die Person/das Unternehmen, von der/dem Ihr Netzwerk eingerichtet wurde
oder an den Hersteller des Routers, da ein Hardwareproblem auf Ihrem Router oder Inrem
Computer vorliegen kénnte.

Drucken Sie die Seite fir eine kabellose Konfiguration des Druckers (siehe
Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 176). Nach dem Drucken der Seite Uberprifen Sie den
Netzwerkstatus und die URL. Der Netzwerkstatus lautet Bereit, wenn der Drucker aktiv an ein
Netzwerk angeschlossen ist, oder Offline, wenn dies nicht der Fall ist (fihren Sie im zuletzt
genannten Fall den Test fur Wireless-Netzwerk aus). Die URL ist die Netzwerkadresse, die dem
Drucker vom Router zugewiesen wurde. Sie benétigen Sie, um eine Verbindung zum integrierten
Web-Server des Druckers herzustellen.

Ist sicher, dass sowohl der Computer als auch der Drucker aktive Verbindungen zu einem Netzwerk
besitzen, kdnnen Sie Uber den integrierten Web-Server (EWS) des Druckers Uberprifen, ob sich
beide im selben Netzwerk befinden (siehe Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20).

Wenn Sie nicht auf den integrierten Web-Server zugreifen kbnnen und Sie sicher sind, dass
Computer und Drucker mit demselben Netzwerk verbunden sind, wird die Kommunikation
moglicherweise durch eine Firewall verhindert. Deaktivieren Sie voribergehend die auf lhrem
Computer ausgefuhrte Firewall-Sicherheitssoftware und versuchen Sie dann erneut, auf den
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integrierten Web-Server zuzugreifen. Wenn Sie darauf zugreifen kbnnen, versuchen Sie mit dem
Drucker zu drucken.

Wenn Sie bei deaktivierter Firewall auf den integrierten Web-Server zugreifen und den Drucker
verwenden kénnen, missen Sie die Firewall so konfigurieren, dass der Computer und der Drucker
im Netzwerk kommunizieren kénnen.

Falls Sie zwar auf den integrierten Web-Server zugreifen, den Drucker aber auch bei deaktivierter
Firewall nicht benutzen kdnnen, versuchen Sie die Firewall zu aktivieren, damit sie den Drucker
erkennt.

Wenn die HP Software installiert ist, kbnnen Sie den Status des Druckers tber lhren Computer
prufen, um festzustellen, ob kein Zugriff auf den Drucker mdglich ist, weil er sich im Modus
+LAngehalten” oder ,Offline” befindet.

Windows:

a. Klicken Sie auf die Schaltflache Start, dann auf die Schaltfléiche Konfiguration und
anschlieBend auf Gerdte > Drucker und Scanner.

b.  Fuhren Sie je nach Druckerstatus einen der folgenden Schritte aus:

e Wenn der Status Offline lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Drucker online verwenden.

e Wenn der Status Angehalten lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Drucker, und klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

c. Versuchen Sie, Uber das Netzwerk auf den Drucker zuzugreifen.

Mac OS X:

a.  Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und dann auf Drucker und Scanner.
b.  Markieren Sie den Drucker, und klicken Sie dann auf Druckerwarteschlage.

c.  Wennim daraufhin angezeigten Fenster Jobs angehalten erscheint, klicken Sie auf Jobs
starten.

Windows:

a. Klicken Sie auf die Schaltflache Start, dann auf die Schaltfldche Konfiguration und
anschlieBend auf Geréte > Drucker und Scanner.

b.  Fuhren Sie je nach Druckerstatus einen der folgenden Schritte aus:

e Wenn der Status Offline lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und
klicken Sie dann auf Drucker online verwenden.

e Wenn der Status Angehalten lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Drucker, und klicken Sie dann auf Druckvorgang fortsetzen.

c. Versuchen Sie, Uber das Netzwerk auf den Drucker zuzugreifen.
Mac OS X:
a.  Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und dann auf Drucker und Scanner.

b.  Markieren Sie den Drucker, und klicken Sie dann auf Druckerwarteschlage.
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c. Wennim daraufhin angezeigten Fenster Jobs angehalten erscheint, klicken Sie auf Jobs
starten.

7. Wenn Sie die HP Software erneut installieren, erstellt das Installationsprogramm méglicherweise
eine zweite Version des Druckertreibers im Ordner ,Drucker” oder ,Drucker und Faxgeréte” (nur
Windows). Falls Probleme beim Drucken oder beim Herstellen einer Verbindung mit dem Drucker
Probleme auftreten, vergewissern Sie sich, dass die korrekte Version des Windows-Druckertreibers
als Standard ausgewdhlt ist.

a. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf Drucker bzw.
Drucker und Faxgertite.

-oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

b.  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir Drucker und danach auf
Eigenschaften, Standardeinstellungen fir Dokumente oder Druckeinstellungen.

c. Suchen Sie auf der Registerkarte Anschliisse den Anschluss, der durch ein Hékchen
gekennzeichnet ist. Neben dem Hékchen ist die Version des Druckertreibers, der kabellos
verbunden ist, mit der Beschreibung Standard TCP/IP-Anschluss versehen.

d. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fur Drucker fur den Druckertreiber des
kabellos verbundenen Druckers, und wdhlen Sie Als Standarddrucker festlegen aus.

8. Starten Sie den Dienst ,HP Network Devices Support” (nur Windows).
a. Loéschen Sie alle Druckauftréige, die sich zurzeit in der Druckwarteschlange befinden.

b. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz oder Computer, und
klicken Sie dann auf Verwalten.

c. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen, und klicken Sie anschlieBend auf Dienste.

d. Blattern Sie in der Liste mit den Diensten nach unten, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf HP Network Devices Support und klicken Sie dann auf Neu starten.

e. Versuchen Sie nach dem Neustart des Dienstes wieder, Uber das Netzwerk auf den Drucker
zuzugreifen.

Wenn Sie den Drucker im Netzwerk verwenden kdnnen, war die Netzwerkeinrichtung erfolgreich.

Wenn Sie den Drucker immer noch nicht tber das Netzwerk verwenden kénnen oder regelmaBig
Probleme damit auftreten, kbnnte es an lhrer Firewall oder an einem Problem mit der
Netzwerkkonfiguration oder dem Router liegen. Wenden Sie sich an die Person, die Ihr Netzwerk
eingerichtet hat, oder an den Router-Hersteller, um Unterstitzung zu erhalten.

Hinzufligen von Hardware-Adressen zu einem Wireless Access Point (WAP)

MAC-Filterung ist eine Sicherheitsfunktion, bei dem ein Wireless Access Point (WAP) mit einer
Liste von MAC-Adressen von Gerdten (,Hardwareadressen” genannt) konfiguriert wird, die flr den
Netzwerkzugang tber den WAP berechtigt sind.

Wenn der WAP nicht Uber die Hardware-Adresse des Gerdts verflgt, das den Zugriff auf das Netzwerk
versucht, verweigert der WAP den Zugriff des Gerdts auf das Netzwerk. Wenn der WAP MAC-Adressen
filtert, muss die MAC-Adresse des Druckers zur Liste des WAPs mit den akzeptierten MAC-Adressen
hinzugefugt werden.
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1. Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen finden Sie unter
Netzwerkkonfigurationsseite auf Seite 176.

2. Offnen Sie das WAP-Konfigurationsprogramm, und fiigen Sie die Hardware-Adresse des Druckers
in die Liste zuléissiger MAC-Adressen ein.

Probleme beim mobilen Drucken
Bei Problemen besuchen Sie die hier aufgefihrten Links.

Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter dem folgenden Link:
http://www.hp.com/go/designjetmobility (Verflgbarkeit abhéngig von Produkt, Region und Land).

Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter dem folgenden Link:
http://www.hpsmart.com.

Netzwerkkonfigurationsseite

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite
drucken, um die Netzwerkeinstellungen fir das Gerdt einzusehen.

Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es Ihnen, Netzwerkverbindungsprobleme zu beheben.
Meistens ist es sinnvoll, die Seite vor einem Anruf beim HP Support zu drucken. Um die

Netzwerkkonfigurationsseite Uber das Bedienfeld zu drucken: Tippen Sie auf das Symbol fir Menl =

und dann auf > Werkzeuge :}Q >Berichte @ > Statusberichte > Netzwerkkonfigurationsbericht.

1. Allgemelne Informationen: Zeigt Informationen zum aktuellen Status und aktiven
Netzwerkverbindungstyp sowie andere Informationen wie die URL des integrierten Web-Servers
an.

2. 8023 Verkabelt: Zeigt Informationen zur aktiven kabelgebundenen Netzwerkverbindung an, z. B.
IP-Adresse, Subnetzmaske, Standard-Gateway und Hardwareadresse des Druckers.

3. 80211-Drahtlosnetzwerk: Zeigt Informationen tGber die kabellose Netzwerkverbindung an, z. B.
Hostname, IP-Adresse, Subnetzmaske, Standardgateway und Server.

4.  Verschiedenes: Zeigt Informationen zu erweiterten Netzwerkeinstellungen an.

e Port 9100: Der Drucker unterstitzt den Raw-IP-Druck tiber den TCP-Anschluss 9100. Dieser von
HP selbst entwickelte TCP/IP-Port des Druckers ist der Standard-Anschluss zum Drucken. Auf
inn wird Glber HP Software zugegriffen (beispielsweise Uber den HP Standard-Port).
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e LPD:,Line Printer Daemon* (LPD) ist eine Gruppe von Protokollen und Programmen
in Verbindung mit Line-Printer-Spooler-Diensten, die auf verschiedenen TCP/IP-Systemen
installiert werden kénnen.

Bf HINWEIS: Die LPD-Funktionalitdt steht bei allen Implementierungen von LPD auf dem Host zur
Verfligung, die dem Dokument RFC 1179 entsprechen. Der Konfigurationsprozess flr den
Drucker-Spooler kann allerdings unterschiedlich sein. In der Dokumentation des Systems
finden Sie Anleitungen zum Konfigurieren dieser Systeme.

e Bonjour: Bonjour-Dienste, die mDNS oder Multicast Domain Name System verwenden, werden
normalerweise auf kleinen Netzwerken fir die IP-Adress- und Namensauflésung (Uber UDP-
Anschluss 5353) verwendet, bei der kein konventioneller DNS-Server verwendet wird.

e SLP:SLP (Service Location Protocol) ist ein Internet-Standardnetzwerkprotokoll, das ein
Framework bereitstellt, damit Netzwerkanwendungen das Vorhandensein, den Speicherort
und die Konfiguration von Netzwerkdiensten in Firmennetzwerken erkennen kbnnen. Dieses
Protokoll vereinfacht die Erkennung und Nutzung von Netzwerkressourcen wie Drucker,
Webserver, Faxgerdte, Videokameras, Dateisysteme, Sicherungsgerdte (Bandlaufwerke),
Datenbanken, Verzeichnisse, E-Mail-Server und Kalender.

e Microsoft Webdienste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery)-Protokolle oder die Microsoft Web Services for Devices (WSD)
Print-Dienste, die auf dem Drucker unterstiitzt werden. Deaktivieren Sie nicht verwendete
Druckdienste, um den Zugriff Uber diese Dienste zu verhindern.

& HINWEIS: Weitere Informationen zu WS Discovery und WSD Print finden Sie auf der
Microsoft Website unter dem folgenden Link: http://www.microsoft.com/.

e SNMP: SNMP (Simple Network Management Protocol) wird von
Netzwerkmanagementanwendungen zur Gerdteverwaltung verwendet. Der Drucker
unterstutzt das Protokoll SNMPV1 auf IP-Netzwerken.

e WINS:Ist ein DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)-Server im Netzwerk vorhanden,
erhdlt der Drucker seine IP-Adresse automatisch von diesem Server. Er registriert seinen
Namen bei RFC 1001- und 1002-konformen dynamischen Namensdiensten, solange die IP-
Adresse eines WINS-Servers angegeben wurde.

Angeschlossene(r) PC(s): Listet die an diesen Drucker angeschlossenen Computer auf und gibt an,
wann diese Computer zuletzt auf den Drucker zugegriffen haben.
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20 Beheben allgemeiner Druckerprobleme

Schrittweise Anleitungen zum Erkennen und Beheben des Problems.

Drucker startet nicht

Es liegt ein Problem mit der Stromversorgung vor. Wenn der Drucker Giberhaupt nicht funktioniert und
das Bedienfeld nicht reagiert, Gberprifen Sie, ob das Netzkabel richtig angeschlossen ist und an der
Steckdose Spannung anliegt.

Wenn der Drucker nicht startet (das Bedienfeld leer ist), halten Sie die Netztaste ein paar Sekunden
gedriickt, und prufen Sie, ob die Betriebs-LED orange wird, wéhrend Sie die Taste gedruckt halten.

Leuchtet die LED nicht orange, wird der Drucker nicht mit Strom versorgt. Priifen Sie, ob das
Netzkabel richtig angeschlossen ist. Bleibt das Problem bestehen, wenden Sie sich an den

HP Support (siehe HP Customer Care auf Seite 188) und geben Sie an, dass ein Problem mit der
Stromversorgung besteht.

Wenn die LED orange leuchtet, warten Sie, bis vom Drucker ein Signalton zu héren ist.

e Drei Signalténe weisen auf ein Problem mit der Elektronik hin. Wenden Sie sich damit an den
HP Support.

Drucker druckt nicht

Auch wenn alles in Ordnung ist (Papier ist geladen, alle Tintenkomponenten sind eingesetzt, keine
Dateifehler), gibt es Griinde, warum eine vom Computer gesendete Datei nicht wie erwartet gedruckt
wird:

Madglicherweise ist auf dem Computer nicht der richtige Druckertreiber installiert.

Wenn Sie auf Einzelblatter drucken, missen Sie im Druckertreiber als Papierquelle die Auswahl
Automatisch oder Einzelblatter oder das Fach angeben.

Uberprifen Sie die Komplexitait des Auftrags; der Empfang, die Verarbeitung und das Drucken sehr
groBer Druckauftrage kann léingere Zeit dauern.

Beim Auftreten ungewdhnlicher elektromagnetischer Phéinomene (z. B. starker elektromagnetischer
Felder) kann es zu Betriebsstérungen und sogar zum Ausfall des Druckers kommen. Schalten Sie in
diesem Fall den Drucker mit der Netztaste an der Ruckseite aus und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Warten Sie, bis wieder normale Umgebungsbedingungen herrschen, und schalten Sie den Drucker
wieder ein. Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an Ihren Support-Vertreter.

Drucker scheint langsam

Hier sind einige mdgliche Erkldrungen:

Haben Sie die Druckqualitat auf Optimal oder Maximale Detailtreue eingestellt? Bei diesen
Einstellungen dauert die Druckausgabe langer.
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Haben Sie die richtige Papiersorte eingestellt? Bei einigen Papiersorten wird fir den

Druckvorgang mehr Zeit bendtigt. Fotopapier und gestrichenes Papier beispielsweise bendtigen
eine léingere Trockenzeit zwischen den Durchgdngen. Informationen zum Ermitteln der aktuellen
Papiersorteneinstellung des Druckers finden Sie unter Anzeigen von Papierinformationen auf Seite
38.

Wenn der Drucker an ein Netzwerk angeschlossen ist, Uberprifen Sie, ob

alle Netzwerkkomponenten (Netzwerkkarten, Hubs, Router, Switches, Kabel) den
Hochgeschwindigkeitsbetrieb unterstitzen. Versenden andere Gerdte viele Daten Gber das
Netzwerk?

Haben Sie am Bedienfeld die Trocknungszeit Verl@ingert eingestellt? Verwenden Sie fir die
Trockenzeit die Einstellung Optimal.

Wenn der Drucker Uber Wi-Fi (WLAN) angeschlossen ist, wechseln Sie zu einem kabelgebundenen
Netzwerk.

Bedienfeld ist eingefroren

Wenn sich die Bedienfeldanzeige nicht éindert und Sie das Bedienfeld nicht nutzen kénnen, schalten Sie
Ihren Drucker aus und wieder ein.

Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Warten Sie 30 Sekunden.
Stecken Sie das Netzkabel wieder in den Drucker ein und schalten Sie den Drucker ein.

Uberprifen Sie die Funktionstuichtigkeit des Druckers.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Siehe HP Customer Care auf
Seite 188.

Zugriff auf den integrierten Web-Server nicht méglich

Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, versuchen Sie den Server zu umgehen und direkt auf den
integrierten Web-Server zuzugreifen.

Lesen Sie vor dem Fortfahren gegebenenfalls den Abschnitt. Zugriff auf den integrierten Web-Server
auf Seite 20.

Klicken Sie in Microsoft Edge fur Windows auf Extras > Internetoptionen > Verbindungen > LAN-
Einstellungen, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Proxyserver fiir lokale Adressen umgehen.
Falls der Proxyserver nur fir den Zugriff auf den Drucker umgangen werden soll, klicken Sie auf die
Schaltfléiche Erweitert, und geben Sie dessen IP-Adresse in die Liste der Ausnahmen ein.

Wahlen Sie in Safari fur Mac OS X Safari > Einstellungen > Erweitert aus und klicken Sie auf

die Schaltfliche Proxies: Schaltfldche Einstellungen éndern. Fiigen Sie im Feld Proxy-Einstellungen
fur diese Hosts & Domé@nen umgehen die IP-Adresse oder den Doménennamen der Liste der
Ausnahmen hinzu, fur die der Proxyserver nicht verwendet wird.

Wenn immer noch keine Verbindung mdglich ist, schalten Sie den Drucker mit der Netztaste am
Bedienfeld aus und wieder ein.

Bedienfeld ist eingefroren
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Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen und
Einstellungen

Wenn Sie Funktionen deaktiviert oder bestimmte Einstellungen gedndert haben und diese Anderungen
rickgdngig machen wollen, kdnnen Sie den Drucker auf die urspriinglichen Werkeinstellungen oder
Netzwerkeinstellungen zurtcksetzen.

Voreinstellungen

Wiederherstellen der urspringlichen Werkseinstellungen des Druckers.

1. Tippen Sie im Bedienfeld auf Menli = > Werkzeuge }Q > Wartung EJ > Einstellungen

wiederherstellen und wdhlen Sie die entsprechende Rucksetzoption aus: Netzwerkeinstellungen
wiederherstellen, Benutzereinstellungen wiederherstellen, Benutzerdaten wiederherstellen oder
Alle Werkseinstellungen wiederherstellen.

2. Offnen Sie im integrierten Web-Server die Registerkarte Allgemein, klicken Sie auf
Standardeinstellungen wiederherstellen und wdhlen Sie die entsprechende Zuriicksetzen-Option
aus: Netzwerkeinstellungen wiederherstellen oder Alle Werkseinstellungen wiederherstellen.

3. Alle Werkseinstellungen wiederherstellen. Tippen Sie auf Wiederherstellen, um alle
Druckereinstellungen zurtickzusetzen. Alle konfigurierten Einstellungen des Druckers werden
geldscht, und die urspriinglichen Werkseinstellungen werden wiederhergestellt, einschlieBlich
aller Administratorkennworter fir den Drucker, Netzwerkkonfigurationen, gespeicherter Auftréige
(sofern verflgbar), HP Workpath-Lizenzen (sofern verfugbar), Kontakteintréige (fir Scan und Faxen)
und Kontoinformationen der Webdienste.

Warnmeldungen
Der Drucker kann Fehler oder Warnmeldungen auf verschiedene Arten melden.

e Fehlermeldungen: Fehlermeldungen werden normalerweise angezeigt, wenn die normale
Funktionsweise des Druckers nicht mdglich ist. In der Treiberoberfldche wird mittels
Fehlermeldungen auch auf Bedingungen hingewiesen, die eine fehlerhafte Druckausgabe zur Folge
haben (wenn z. B. das Druckbild abgeschnitten wird).

e  Warnmeldungen: Eine Warnmeldung wird angezeigt, wenn der Drucker eine Benutzeraktion
erfordert, beispielsweise eine Kalibrierung. AuBerdem werden Sie in Warnmeldungen auf
Situationen hingewiesen, die zu einer Beeintrdchtigung des weiteren Betriebs fihren kdnnten
(niedriger Tintenstand, erforderliche WartungsmaBnahme usw.).
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Meldungen werden vom Drucksystem an vier verschiedenen Stellen ausgegeben:

Bedienfeldanzeige: Auf dem Bedienfeld wird immer die Meldung angezeigt, die in der gegenwdrtigen
Situation am wichtigsten ist. Eine Warnmeldung wird jedoch nach einer bestimmten Zeit
automatisch ausgeblendet. Es gibt auch permanente Warnmeldungen, wie ,Patrone ist fast leer”.
Diese werden stéindig angezeigt, wenn sich der Drucker im Leerlauf befindet und keine wichtigere
Meldung vorhanden ist.

Integrierter Web-Server: In der rechten oberen Ecke des Fensters des integrierten Web-Servers
wird der Druckerstatus angezeigt. Wenn im Drucker eine Warnbedingung vorliegt, wird hier der
Meldungstext angezeigt.

Druckwarteschlange: Die Druckwarteschlange zeigt Warnmeldungen an. Sie betreffen unter
anderem Konfigurationseinstellungen von Druckauftrdgen, die ein fehlerhaftes Druckbild zur Folge
haben kénnen. Wenn der Drucker nicht betriebsbereit ist, wird eine entsprechende Warnung
angezeigt.

StandardmdBig werden Fehlermeldungen (kritische Warnmeldungen) immer und Warnmeldungen (nicht-
kritische Warnmeldungen) nur beim Drucken angezeigt. Wenn die Anzeige von Warnmeldungen aktiviert
ist und ein Problem auftritt, das zum Abbruch eines aktuellen Auftrags fuhrt, wird ein Popup-Fenster

mit einer Beschreibung der Problemursache angezeigt. Befolgen Sie dann die Anweisungen, um das
Problem zu beheben.

HINWEIS: Manche Umgebungen unterstitzen keine bidirektionale Kommunikation. In diesen Fdllen
kénnen die Meldungen nicht an den Auftragseigentiimer gesendet werden.
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21 Fehlermeldungen auf dem Bedienfeld

Die Druckerprobleme werden auf dem Bedienfeld automatisch zusammen mit der Empfehlung
angezeigt, wie Sie behoben werden kbnnen.

Textmeldungen und numerische Fehlercodes

Fehlermeldungen weisen darauf hin, dass ein Druckerfehler aufgetreten ist, der beachtet werden muss.
Wenn dies geschieht, befolgen Sie die Angaben in der Spalte "Empfehlung”.

Wenn Sie eine Meldung in diesen Tabellen nicht finden und sich nicht sicher sind, wie Sie darauf
reagieren sollen, oder wenn sich das Problem durch die empfohlene Aktion nicht beheben Iésst, wenden
Sie sich an den HP Support Siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite 190.

Tabelle 21-1 Fehlermeldungen

Nachricht Empfehlung

Patrone fast leer Die markierten Patronen sind fast leer. Die Tintenpatrone(n) missen jetzt nicht ersetzt
werden. HP empfiehlt, dass Sie eine Ersatzpatrone zur Verfigung haben, wenn die Patrone
leer ist und ersetzt werden muss.

Patrone fast leer Die Patronen sind fast leer und werden bald erschopft sein. Die Tintenpatrone(n) missen
jetzt nicht ersetzt werden. HP empfiehlt jedoch, dass Sie eine Ersatzpatrone zur Verfugung
haben, wenn die Patrone leer ist und ersetzt werden muss.

Patronen leer Die angegebenen Patronen sind erschopft. Tauschen Sie diese Tintenpatronen aus.

Wartungskit 1 erforderlich Wenden Sie sich an den HP Support. Siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite
190.

Wartungskit 2 erforderlich Wenden Sie sich an den HP Support. Siehe Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf Seite
190.

Problem mit der Druckpatrone Setzen Sie die entsprechende Farbpatrone ein. Siehe Austauschen von Tintenpatronen auf
Seite 92.

Druckschlitten blockiert Siehe Die Rolle hat sich verklemmt auf Seite 117 oder Ein Papierstau ist aufgetreten (nur
HP DesignJet T850) auf Seite 118 oder Ein Papierstau ist aufgetreten (HP DesignJet T950)
auf Seite 119.

Das Papier ist schmaler Entfernen Sie das Papier, und legen Sie Papier im korrekten Format ein.

als die von der
ausgewdhlten Papierquelle
unterstutzte MindestgroBe.
Einlegen abgebrochen.

Eingelegtes Papier ist zu breit. Entfernen Sie das eingelegte Papier manuell aus dem Papierfach, und legen Sie Papier im
Papier muss manuell entnommen | korrekten Format ein.

werden.

Das Papier ist zu weit von Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.

der seitlichen Begrenzungslinie
entfernt. Laden Sie das Papier
erneut.

Nehmen Sie die Papierrolle Wickeln Sie die Rolle manuell wieder auf.
manuell heraus, und versuchen
Sie es erneut.
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Tabelle 2111 Fehlermeldungen (Fortsetzung)

Nachricht Empfehlung

Das aktuell geladene Papier hat Entnehmen Sie das Papier, und legen Sie es erneut ein.
zu viel Schraglauf und kann nicht
automatisch korrigiert werden.
Tippen Sie auf Entfernen und
laden Sie das Papier erneut.

Auf der Rolle ist kein Papier mehr, | Legen Sie eine neue Rolle ein.
und der aktuelle Auftrag wurde
abgebrochen. Setzen Sie eine
neue Rolle ein und senden Sie
den Auftrag erneut.

Mehrseitiger Druckauftrag wird Legen Sie ein weiteres Einzelblatt ein.
ausgefuhrt. Legen Sie ein
weiteres Blatt ein, um den Druck
fortzusetzen, oder brechen Sie
den Druckauftrag ab.

Kein Papier im Fach. Legen Legen Sie Papier in den Drucker ein.
Sie Papier in das Fach ein

und dricken Sie OK, um
fortzufahren, oder brechen Sie
den Druckauftrag ab.

Rollenende erreicht. Rolle kann Legen Sie eine neue Rolle ein.
nicht geladen werden.

Druckkopf fehlt oder defekt Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und setzen Sie ihn wieder ein, oder reinigen Sie die
elektrischen Kontakte. Setzen Sie ggf. einen neuen Druckkopf ein. Siehe Austauschen des
Druckkopfs auf Seite 98.

HINWEIS: Bei dieser Fehlermeldung kénnen Sie nicht zum Home-Bildschirm
zuruckkehren, um mit dem Druckkopfaustausch zu beginnen. Dricken Sie stattdessen
Demo anz.

Nachgefillte oder leere Patrone Uberprifen Sie die Patrone.
erkannt

Die Tinte in gebrauchten Patronen | Es wurde ein neuer Druckkopf ohne einen neuen Satz Tintenpatronen eingesetzt. Tauschen

reicht ggf. nicht fur die Sie die Patronen aus, die nicht als neu gekennzeichnet sind. Siehe Austauschen von
Inbetriebnahme. Patronenfach Tintenpatronen auf Seite 92.

6ffnen, um die Patronen

auszutauschen.

Lesen eines Systemfehlercodes

Systemfehlercodes erkldren, welche MaBnahme ergriffen werden sollte, um das Problem zu I6sen. Sie
werden auf zwei Arten definiert: DOXX-YYZZ, welches angibt, welche Komponente oder welches System
fehlerhaft ist, oder xx.xx.xx.xx. Beide Formate zeigen die zu ergreifenden MaBnahmen an.

Das erste Format wird in der folgenden Tabelle erl@utert. Das zweite Format (xx.xx.xx.xx) wird bei
internen Firmware-Fehlern angezeigt. In diesem Fall sollte der Drucker neu gestartet werden. Stellen Sie
dann sicher, dass Sie Uber die aktuelle Firmware-Version verfugen: Durch die Aktualisierung kann das
Problem behoben werden. Tritt danach das Problem weiterhin auf, wenden Sie sich an lhren Support-
Vertreter. Einige Beispiele fur diese Fehler sind F0.01.01.02, F0.01.04.07, F0.01.01.04 oder F0.01.01.01.

Bei Systemfehlern im Format DOXXYYZZ haben die verschiedenen Teile des Codes folgende
Bedeutung:

e D:Gerateinformationen, in denen der Fehler erkannt wurde.
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e XX:Subsystem, in dem der Fehler erkannt wurde (siehe Tabelle der Subsystem-Fehlercodes)
e YY:Serviceteil, in dem der Fehler erkannt wurde.

e ZZ:Gibt die Fehlerursache an, die durch Selbstdiagnose identifiziert wurde. Weitere Informationen
finden Sie im néchsten Abschnitt.

Werte von D (Gerdt)
Wert-Subsystem

0 Drucker

1Zubehor

Interner Drucker-Firmware-Fehler*

*Fehler, die mit 8 (D=8) beginnen, sind interne Firmware-Probleme (z. B. 86B0-1A7E-0000). Wenn ein
solcher Fehler auftritt, liegt wahrscheinlich ein Problem in der Firmware vor, das in einer zukiinftigen
Version behoben werden wird. Diese Fehler werden aus diesem Grund nicht dokumentiert. Wenn einer
dieser Fehler angezeigt wird, Gberprifen Sie, ob die neueste Firmware installiert ist, und installieren Sie
sie bei Bedarf.

Tabelle 21-2 Werte von XX (Subsystem)

Wert Subsystem

01 Haupt-PCA

04 Druckpaket-PCA
09 Scanner

21 Servicestation
26 Tintenversorgungsstation
27 Druckkopf

41 Wagen-PCA

42 Wagenmotor

43 Motor auswdhlen
44 Zufuhrmotor

45 Aufwickelmotor
59 NVM

85 PCA Zufuhr-Index
87 Encoder

Bei Systemfehlern im Format XX.YY. XX.XX gibt YY das Subsystem an.

Tabelle 21-3
Wert YY
01 System
02 Sicherheit
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Tabelle 21-3 (Fortsetzung)

Wert YY

03 Konnektivitat

04 Bedienfeld-Firmware
31 Auftragsverwaltung

Tabelle 21-4 Numerische Fehlercodes

Fehlercode Empfehlung

0009-0101 Scannerproblem. Um den Scanner weiter zu verwenden,
starten Sie den Drucker neu. Wenn das Problem weiterhin
besteht, kontaktieren Sie lhren Support-Vertreter.

0009-0301 Scannerproblem. Um den Scanner weiter zu verwenden,
starten Sie den Drucker neu. Wenn das Problem weiterhin
besteht, kontaktieren Sie lhren Support-Vertreter.

0009-0401 Scannerproblem. Um den Scanner weiter zu verwenden,
starten Sie den Drucker neu. Wenn das Problem weiterhin
besteht, kontaktieren Sie Ihren Support-Vertreter.

0009-0501 Scannerproblem. Um den Scanner weiter zu verwenden,
starten Sie den Drucker neu. Wenn das Problem weiterhin
besteht, kontaktieren Sie lhren Support-Vertreter.

0009-0259 Fehler im Scannermotor. Méglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0021-0017 Fehler an der Servicestation. Méglicherweise ist ein
Papierstau aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert.
Uberpriifen Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau,
und starten Sie den Drucker neu.

0021-0060 Fehler an der Servicestation. Moglicherweise ist ein
Papierstau aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert.
Uberpriifen Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau,
und starten Sie den Drucker neu.

0026-0061 ISS-Pumpenfehler. Kontaktieren Sie Ihren zusténdigen
Support-Vertreter.
0042-0059 Wagenmotorfehler. Méglicherweise ist ein Papierstau

aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0042-0060 Wagenmotorfehler. Moglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0042-0161 Wagenmotorfehler. Starten Sie den Drucker neu. Wenn das
Problem weiterhin besteht, kontaktieren Sie Ihren Support-
Vertreter.

0043-0059 Ausnahmemotorfehler Moglicherweise ist ein Papierstau

aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.
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Tabelle 21-4 Numerische Fehlercodes (Fortsetzung)

Fehlercode Empfehlung

0043-0060 Ausnahmemotorfehler Moglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0044-0059 Zufuhrmotorfehler. Méglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0044-0060 Zufuhrmotorfehler. Méglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0045-0060 Aufwicklermotorfehler. Moglicherweise ist ein Papierstau
aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0721-0078 PMK-Wartung erforderlich. Kontaktieren Sie lhren zustdndigen
Support-Vertreter.
0942-0188 Wagenmotorfehler. Moglicherweise ist ein Papierstau

aufgetreten, oder der Druckschlitten ist blockiert. Uberpriifen
Sie den Papierpfad, beseitigen Sie ggf. den Stau, und starten
Sie den Drucker neu.

0955-0050 Infrarotsensorfehler. Kontaktieren Sie Ihren zusténdigen
Support-Vertreter.
F0.01.01.01 Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-

Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

F0.01.01.02 Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-
Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

F0.01.01.04 Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-
Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

F0.01.01.07 Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-
Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

F0.01.04.07 Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-
Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

F0.01.01.06 Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-Version des
Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten Sie den
Drucker neu.

F0.01.04.03 Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-\Version des
Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten Sie den
Drucker neu.

F0.01.03.01 Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-Version des
Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten Sie den
Drucker neu.
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Tabelle 21-4 Numerische Fehlercodes (Fortsetzung)

Fehlercode

Empfehlung

F0.01.03.04

Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-Version des
Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten Sie den

Drucker neu.

BXXXXXXX

Interner FW-Fehler. Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-
Version des Druckers auf dem neuesten Stand ist, und starten
Sie den Drucker neu.

Textmeldungen und numerische Fehlercodes
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22

HP Customer Care

Die preisgekronte Supportpalette des HP Customer Care gewdhrleistet den optimalen Einsatz Ihres
HP DesignJet. Die Mitarbeiter verfigen tlber umfassende und bewdhrte Supportkenntnisse und setzen
neue Technologien ein, um unseren Kunden einen ausgezeichneten Rundum-Support zu liefern.

Einflhrung

Wir bieten unter anderem Unterstitzung bei Installation und Einrichtung, Tools zur Fehlerbehebung,
Garantieerweiterungen, Reparatur- und Austauschdienste, telefonischen und webgestitzten Support,
Software-Aktualisierungen sowie Eigenwartungsdienste.

Weitere Informationen zu HP Customer Care finden Sie unter Kontaktaufnahme mit dem HP Support auf
Seite 190.

Registrieren Sie sich fur die Garantie auf der HP Website unter dem folgenden Link:
https://eoi.hpcloud.hp.com/login.

HP Professional Services

Zahlreiche Dienste und Informationsquellen sorgen dafir, dass Sie immer die bestmdégliche Leistung
von lhren HP DesignJet-Druckern und -Lédsungen erhalten.

HP Support Center

188

Werden Sie im HP Support Center Mitglied bei der HP Community, Ihrer Gemeinschaft fur das
groBformatige Drucken. Sie erhalten dann uneingeschrénkten Zugriff auf Support.

e Multimedia-Lernprogramme

e Schrittweise Anleitungen

e Downloads: Die neuesten Firmwareversionen, Treiber, Softwareversionen, Papierprofile usw.
e Technischer Support: Online-Fehlerbehebung, Kundendienstkontakte und vieles mehr

e Arbeitsabléufe und detaillierte Anleitungen zur Durchflhrung verschiedener Druckaufgaben in
bestimmten Anwendungen

e Foren fur direkten Kontakt mit den Experten von HP und mit lhren Kollegen

e Anzeigen des restlichen Gewdhrleistungszeitraums

e Neueste Produktinformationen zu Druckern, Verbrauchsmaterial, Zubehor, Software usw.
e Verbrauchsmaterial-Website mit allen relevanten Informationen zu Tinte und Papier

Sie kébnnen das HP Support Center tber den folgenden Link (je nach Druckermodell) auf der HP Website
offnen.

e HP DesignJdet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/support
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e HP DesignJet T850 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/support

e HP DesignJdet T950: https://www.hp.com/go/DesignJetT950/support

e HP DesigndJdet T950 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/support

Durch das Registrieren Ihrer Produkte und Ihres Geschdftsbereichs sowie durch das Auswdéhlen Ihrer
Kommunikationseinstellungen entscheiden Sie, welche Informationen Sie erhalten.

Herunterladen der Druckersoftware

Beachten Sie dabei genau die Installationsanweisungen.

Installieren Sie die Druckersoftware von der HP Website unter folgendem Link (abhéngig vom
Druckermodell):

HP Designdet T850: https://www.hp.com/go/DesignJetT850/software

HP DesignJet T850 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT850MFP/software

HP DesigndJet T950: https://www.hp.com/go/DesignJetT950/software

e HP DesignJdet T950 Multifunktionsdrucker: https://www.hp.com/go/DesignJetT950MFP/software

HP Care Packs und Garantieerweiterungen

Mit den HP Care Packs und Garantieerweiterungen kdnnen Sie die Gewdhrleistung des Druckers tber
den Standardzeitraum hinaus verlangern.

Beide Angebote bieten Support per Telefon oder E-Mail. Ein Vor-Ort-Service wird auf Wunsch
bereitgestellt, wobei Sie die Wahl zwischen zwei Reaktionszeiten haben:

e Reaktion am néchsten Arbeitstag

e Reaktion innerhalb von vier Stunden (diese Leistung ist moglicherweise nicht in allen Landern/
Regionen verfugbar)

HP bietet einen Installationsservice, der das Auspacken, Einrichten und Verbinden des Druckers fur Sie
ubernimmt.

Weitere Informationen zu HP Care Packs finden Sie auf der HP Website unter folgendem Link:
http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc.

Reparatur durch den Kunden

Das HP Programm ,Reparatur durch den Kunden® bietet unseren Kunden den schnellsten Service
entsprechend der Gewdhrleistung oder des Vertrages. Es erméglicht HP, Ersatzteile direkt an Sie (den
Endbenutzer) zu senden, damit Sie die Teile selbst austauschen kdnnen.

Wenn Sie dieses Programm in Anspruch nehmen, kbnnen Sie Teile nach Belieben selbst austauschen.

Praktische und einfache Anwendung

e Ein HP Supportspezialist fuhrt eine Diagnose durch und entscheidet, ob ein Ersatzteil fir eine
fehlerhafte Hardwarekomponente erforderlich ist.
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e Ersatzteile werden als Eilsendung verschickt und die meisten vorratigen Teile werden am selben Tag,
an dem Sie HP kontaktieren, versendet.

e Verflugbar fur die meisten HP Produkte mit aktuellen Gewdhrleistungen oder Vertrégen.
e Inden meisten Landern/Regionen verflgbar

Weitere Informationen zu Reparatur durch den Kunden finden Sie auf der HP Website unter dem
folgenden Link: http://www.hp.com/go/selfrepair.

Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Mit dem HP Virtual Assistant erhalten Sie zu jeder Tages- und Nachtzeit Unterstitzung.

Need Help?

https:/fwww.hp.com/go/DesignJet/VA

Sie kdnnen den HP Virtual Assistant fur Ihren Drucker von der HP Website tiber den folgenden Link
herunterladen: https://www.hp.com/go/DesignJet/VA.

Sie kébnnen sich auch telefonisch an den HP Support wenden. Bevor Sie uns anrufen:
e Lesen Sie die Problembeschreibungen und Lésungsvorschlége in diesem Handbuch.
e Lesen Sie die Dokumentation zum verwendeten Treiber.

e Wenn Sie Treiber und RIP-Software von Drittanbietern installiert haben, schlagen Sie in der
zugehoérigen Dokumentation nach.

e Wenn Sie sich telefonisch mit einer HP Niederlassung in Verbindung setzen, halten Sie bitte die
folgenden Informationen bereit, damit wir Ihre Fragen mdglichst schnell beantworten kénnen:

— Verwendetes Gerdt (Produktnummer und Seriennummer auf dem Etikett an der Ruickseite des
Gerdts)

— Wenn auf dem Bedienfeld ein Fehlercode angezeigt wird, notieren Sie ihn. siehe Textmeldungen
und numerische Fehlercodes auf Seite 182

— Verwendeter Computer

— Spezielle Gerdte oder Software, die Sie verwenden (beispielsweise Spooler, Netzwerkgerdte,
Umschalteinheiten, Modems oder spezielle Treiber)

— Verwendeter Gerateanschluss (USB, Netzwerk oder Wi-Fi)
— Name der Software und des Treibers und Version der aktuell verwendeten Software
—  Drucker-Service-Information:

o Integrierter Webserver:

Geben Sie in einem Webbrowser die IP-Adresse Ihres Druckers ein, um auf den integrierten
Webserver zuzugreifen. So greifen Sie auf die Serviceinformationen des Druckers zu:
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Tippen Sie auf Support-Tools > Service-Support > Service-Informationen > und dann auf die
Schaltflache Herunterladen.

Berichte, Angezeigte Seiten und Service-Informationen sind automatisch aktiviert.

Tippen Sie auf die Schaltfliche Herunterladen. Warten Sie, bis der Drucker die Erstellung
der Berichtsdatei abgeschlossen hat.

HINWEIS: Wenn Sie auf diese Seiten zugreifen, werden Sie vom Drucker aufgefordert,
sich mit der PIN anzumelden. Siehe Zugriff auf den integrierten Web-Server auf Seite 20.
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23 Druckerspezifikationen

Referenzlisten zu physikalischen, technischen, 6kologischen, u. a. Spezifikationen fur lhren Drucker.

Funktionsbeschreibung

Ihr Drucker wurde fiir CAD/Konstruktionszeichnungen sowie hochwertige Grafiken entwickelt.

Tabelle 23-1 HP Tintenzubehor

Beschreibung Spezifikation
Druckkopf Ein Druckkopf
Tintenpatronen Patronen mit 130 ml Tinte: Schwarz, Gelb, Magenta und Zyan

Patronen mit 300 mi Tinte: Schwarz, Gelb, Magenta und Zyan

Tabelle 232 PapiergroBen

Beschreibung Minimum Maximum
Rollenbreite 368 mm 914 mm
Rollenléinge N/A HP DesignJet T850: 46 m
HP Designdet T950:91m
Rollendurchmesser N/A HP DesignJet T850: 100 mm
HP DesignJet T950: 140 mm
Rollengewicht N/A HP DesignJet T850: 6 kg
HP DesignJet T950: 13 kg
Blattbreite 210 mm 914 mm
Blattléinge 279 mm 1676 mm
Papierstarke N/A 0,3mm
Papiergewicht - Rolle/Blatt manuell 60 g/m? 280 g/m?
Papiergewicht - Papierfach HP DesignJet T850: HP DesignJet T850: 220 g/m?
60 g/m?
HP DesignJet T950: 250 g/m?
HP DesignJet T950:
64 g/m?

Tabelle 23-3 Druckauflésungen

Druckqualitét Maximale Detailtreue Ausgabeauflésung (ppi) Druckauflosung (dpi)
Optimal (Glanzpapier*) Ein 1200 x 1200 2400 x 1200
Aus 600 x 600 1200 x 1200
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Tabelle 23-3 Druckaufldsungen (Fortsetzung)

Druckqualitét Maximale Detailtreue Ausgabeauflosung (ppi) Druckaufldsung (dpi)
Optimal (andere Aus 600 x 600 1200 x 1200
Druckmedien)

Normal Aus 600 x 600 1200 x 1200

Schnell Aus 600 x 600 1200 x 1200
Econofast Aus 600 x 600 1200 x 1200

* Eine Liste der unterstutzten Hochglanzpapiere finden Sie unter Bestellen von Papier auf Seite 109.

Tabelle 23-4 Rander

Beschreibung

Spezifikation

Oberer, linker und rechter Rand

5mm

Unterer Rand

17 mm (manuelles Blatt)

Tabelle 23-5 Mechanische Genauigkeit

Spezifikationen

10,1 % der angegebenen Vektorléinge oder £0,2 mm bei 23 °C und 50 bis 60 % relativer Luftfeuchtigkeit auf E/AO-Druckmedien
(HP Gestrichenes Papier schwer) im Druckmodus ,Optimal“ oder ,Normal®“.

Tabelle 23-6 Unterstitzte Grafiksprachen

HP DesignJet Sprachen
HP DesignJet T850/ HP PCL3GUI, HP-GL/2, PDF (mit HP DesignJet T950 und HP DesignJet T850 MFP-Einheiten)
T950

MaBe und Gewicht

Die Druckermodelle haben sowohl gemeinsame als auch unterschiedliche Spezifikationen.

Tabelle 23-7 Druckerabmessungen

Spezifikatio | HP DesignJet T850 HP DesignJet TS50MFP HP DesignJet T950 HP DesignJet T950MFP
n
Gewicht 47 kg (ohne Papierrolle) 60 kg (ohne Papierrolle) 56 kg (ohne Papierrolle) 71kg (ohne Papierrolle)
Breite 1407 mm 1407 mm 1407 mm 1407 mm
Tiefe 914 mm (Ausgabefach 914 mm (Ausgabefach 988 mm (weicher Stapler | 988 mm (weicher Stapler
ausgezogen) ausgezogen) ausgezogen) ausgezogen)
701 mm (Ausgabefach 701 mm (Ausgabefach 720 mm (weicher Stapler | 720 mm (weicher Stapler
geschlossen) geschlossen) geschlossen) geschlossen)
Hoéhe 967 mm 967 mm 967 mm 967 mm
MaBe und Gewicht
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Speicherspezifikationen

Der Drucker verflgt Gber 1GB Speicher.

Tabelle 23-8 Speicherspezifikationen

Drucker Speicher

HP DesignJet T850/T950 1GB

Spezifikationen der Stromversorgung

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Netzkabel und die auf dem Etikett angegebene
Stromversorgung. SchlieBen Sie keine anderen Gerdite an dieselbe Steckdose wie den Drucker an.

Tabelle 239 Stromversorgungsspezifikationen

Typ: Werte:

Quelle 100 bis 240 VAC 10 %, automatische Eingangsspannungserkennung
Frequenz 50/60 Hz

Maximale Stromstdrke 1200 mA

Durchschnittlicher Verbrauch  35W

Umweltschutzinformationen
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Das Gerdt erfullt die Anforderungen der WEEE-Direktive 2012/19/EG und der RoHS-Direktive 2011/65/EG.

Um den ENERGY STAR- und EPEAT-Registrierungsstatus dieser Modelle zu ermitteln,
Uberprufen Sie Inr Modell unter den folgenden Links: http://www.epeat.net sowie
http://www.energystar.gov/productfinder oder auf der HP Website unter dem folgenden Link:
https://www.hp.com/us-en/hp-information/sustainable-impact/document-reports.htmil.

Tinten sind UL ECOLOGOQO?®-zertifiziert. Weitere Informationen finden Sie unter dem folgenden Link:
http:/www.spot.ul.com/main-app/products/catalog/

Druckermodelle mit mindestens 35 % recycelten Kunststoffen pro Gesamtkunststoffgewicht.

Kostenloses, bequemes Recycling von HP Tintenpatronen mit dem HP Planet Partners-Programm.
Programmverflgbarkeit variiert. Weitere Informationen finden Sie auf der HP Website unter dem
folgenden Link: http://www.hp.com/recycle.

Mit der neuen Scheduler-Funktion kann der Energieverbrauch betréchtlich verringert werden, wenn sich
der Drucker im Leerlauf befindet.

Fir jede Seite, die Sie drucken, sorgt HP fir den Schutz, die Restaurierung und die Verwaltung von
Waldern. HP arbeitet gemeinsam mit unseren Partnern wie WWF und Conservation International
zusammen, um Walder in vielen Léndern der Welt zu verwalten, zu restaurieren und zu schitzen. Bei HP
wird jeder Ausdruck - unabhéngig von der Papiermarke - im Rahmen des HP Forest Positive Framework
berucksichtigt, um den Risiken der Entwaldung entgegenzuwirken. Weitere Informationen finden Sie auf
der HP Website unter dem folgenden Link: http://hp.com/forestfirst
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Umgebungsbedingungen
Empfohlene Betriebs- und Lagertemperatur und Luftfeuchtigkeit.

Tabelle 23-10 Umgebungsbedingungen

Typ: Werte:

Betriebstemperatur 5 bis 40 Grad Celsius

Empfohlene Betriebstemperatur 15 bis 35 Grad Celsius (je nach Papiersorte)

Lagertemperatur -25 bis 55 Grad Celsius

Empfohlene Betriebs-Luftfeuchtigkeit 20 bis 80 % rF (je nach Papiersorte)

Luftfeuchtigkeit bei Lagerung 0bis 95 % rF

Maximale H6he beim Drucken 3000 m
Gerduschparameter

Deklarierte Ger&iuschemissionswerte flr den HP Designdet T850/T950 Druckerserien.
Schalldruckpegel an Stand-by-Positionen und Schallleistungspegel gemessen nach ISO 7779.

Tabelle 2311 Gerduschparameter des Druckers

Beschreibung Spezifikation
Schallleistung (Leerlauf) <34B(A)
Schallleistung (Betrieb) 58B(A)
Schalldruck (Leerlauf) <16 dBA
Schalldruck (Betrieb) 42 dBA
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Glossar

AirPrint
Apple Technologie, mit der Sie Druckausgaben in héchster Qualitdt erstellen kdnnen, ohne Treiber
herunterladen oder installieren zu mussen.

Bonjour
Der Markenname von Apple Computer flr die eigene Implementierung des IETF Zeroconf Specification
Framework, einer Netzwerktechnologie, die in Mac OS X ab Version 10.2 verwendet wird. Mit dieser
Technologie werden die Dienste ermittelt, die in einem lokalen Netzwerk zur Verfligung stehen. Sie
wurde ursprunglich unter dem Namen Rendezvous eingefuhrt.

Druckertreiber
Software, die einen Druckauftrag in einem generalisierten Format in Daten konvertiert, die ein
bestimmter Drucker verarbeiten kann.

Druckkopf
Eine herausnehmbare Druckerkomponente, die von einer oder mehreren Patronen mit Tinte versorgt
wird und diese Uber Dusen auf das Papier aufbringt.

Duse
Eine der vielen kleinen Offnungen des Druckkopfs, durch die Tinte auf das Papier aufgebracht werden.

E/A
Eingabe/Ausgabe: Dieser Begriff beschreibt die Ubertragung von Daten von einem Gerdt zu einem
anderen Gerdt.

Einzugsfldche
Eine ebene Fltiche im Drucker, Gber die das Papier beim Druckvorgang gefuhrt wird.

ESD
Elektrostatische Entladung Elektrostatische Entladungen sind im taglichen Leben allgegenwadrtig.
Sie bemerken sie, wenn Sie beim Anfassen der Autotlr einen kleinen Schlag spuren, oder wenn
bestimmte Kleidungsstlicke aneinander haften. Kontrollierte statische Elektrizitéit kann nutzbringend
angewendet werden, unkontrolliert gehéren elektrostatische Entladungen aber zu den gréBten
Gefahrenquellen fir elektronische Produkte. Deshalb missen bei der Einrichtung des Druckers
und beim Umgang mit Gerdten, die durch elektrostatische Entladungen beschdadigt werden kénnen,
bestimmte VorsichtsmaBnahmen beachtet werden. Diese Art von Schdden kann die Lebensdauer
des Gerdts verkirzen. Um unkontrollierte elektrostatische Entladungen zu minimieren und damit
Folgeschéaden zu vermeiden, sollte ein externer geerdeter Teil des Druckers (vorzugsweise ein Metallteil)
berthrt werden, bevor empfindliche Geratekomponenten (wie Druckkopf oder Tintenpatronen) ein- oder
ausgebaut werden. Um die elektrostatische Aufladung lhres Kérpers zu reduzieren, sollten Sie sich
beim Umgang mit diesen Gerdten vorsichtig bewegen und méglichst nicht Uber Teppichboden laufen.
AuBerdem sollte die Luftfeuchtigkeit nicht zu niedrig sein.

Ethernet
Eine weit verbreitete Netzwerktechnologie flr lokale Netzwerke (LANs).
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Farbbereich
Ein Farbmodell, in dem jede Farbe mit einer bestimmten Zahlenfolge dargestellt wird. Viele
verschiedene Farbbereiche kénnen das gleiche Farbmodell verwenden: Beispielsweise wird fur
Monitore normalerweise das RGB-Farbmodell verwendet. Die einzelnen Gerdte besitzen aber
verschiedene Farbbereiche, da eine bestimmte RGB-Zahlenfolge je nach Monitor unterschiedliche
Farben ergibt.

Farbgenauigkeit
Unter diesem Begriff versteht man die méglichst originalgetreue Wiedergabe von Farben beim Drucken.
Dabei ist zu berUcksichtigen, dass alle Geréite eine begrenzte Farbskala besitzen und méglicherweise
physisch nicht in der Lage sind, bestimmte Farben genau wiederzugeben.

Farbkonsistenz
Farbkonsistenz bedeutet, dass fur einen bestimmten Druckauftrag von Druck zu Druck und auf
verschiedenen Druckern immer dieselben Farben produziert werden.

Farbmodell
Ein System zur Darstellung von Farben mittels Nummern (wie RGB oder CMYK).

Farbskala eines Geréts
Der Bereich der Farb- und Dichtewerte, der auf einem Ausgabegerdt (wie Drucker oder Monitor)
reproduziert werden kann.

Fast Ethernet
Ein Ethernet-Netzwerk, das eine Datentbertragungsgeschwindigkeit von bis zu 100.000.000
Bit/Sekunde ermoglicht. Fast Ethernet-Schnittstellen kdnnen auch geringere Geschwindigkeiten
Ubertragen, wenn dies aus Grinden der Kompatibilitdt mit dlteren Ethernet-Geréten erforderlich ist.

Firmware
Software, Uber die der Drucker gesteuert wird und die semipermanent im Drucker gespeichert ist. Die
Firmware kann aktualisiert werden.

HPRTL
HP Raster Transfer Language: eine von HP entwickelte Sprache zur Beschreibung von Rastergrafiken
(Bitmaps).

HP-GL/2
HP Graphics Language Version 2: eine von HP entwickelte Sprache zur Beschreibung von
Vektorgrafiken.

ICC
ICC (International Color Consortium) ist eine Gruppe von Unternehmen, die sich auf einen einheitlichen
Standard fur Farbprofile geeinigt haben.

IP-Adresse
Kann eine IPv4-Adresse (am wahrscheinlichsten) oder eine IPv6-Adresse sein.

IPv4 Adresse

Eine Nummer, die einen bestimmten Knoten in einem IPv4-Netzwerk eindeutig kennzeichnet. Eine IPv4
Adresse setzt sich aus vier Ganzzahlen zusammen, die durch Punkte getrennt sind. Weltweit verwenden
die meisten Netzwerke IPv4-Adressen.
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IPv6 Adresse
Eine Nummer, die einen bestimmten Knoten in einem IPv6-Netzwerk eindeutig kennzeichnet. Eine IPv6
Adresse setzt sich aus bis zu acht Gruppen von Hexadezimalzahlen zusammen, die durch Kommas
getrennt sind. Jede Gruppe enthdlt bis zu vier Hexadezimalzahlen. Weltweit verwenden nur wenige
Netzwerke IPv6 Adressen.

LED
Light Emitting Diode, Leuchtdiode: ein Halbleiterbaustein, der Licht abstrahlt, wenn Strom durch die
Diode flieft.
MAC-Adresse
Media Access Control-Adresse: ein eindeutiger Bezeichner fur ein bestimmtes Gerdt in einem Netzwerk.
Die MAC-Adresse ist der IP-Adresse nachgeordnet. Ein Gerdt kann also sowohl eine MAC- als auch eine
IP-Adresse besitzen.
Netzwerk
Ein Netzwerk ist eine Gruppe von Verbindungen, die Daten zwischen Computern und Geréiten
transportieren. Jedes Gerdat kann mit jedem anderen Gerdt im selben Netzwerk kommunizieren.
Dadurch kénnen Daten zwischen Computern und Geréiten bewegt werden und Gerdte wie z. B. Drucker
kénnen von mehreren Computern gemeinsam verwendet werden.
Papier
Ein diinnes, ebenes Material, das speziell zum Beschreiben oder Bedrucken hergestellt wird; Meist aus
einer Art von Fasern, die zermahlen, getrocknet und gepresst werden.
Schnittvorrichtung
Ein Bauteil des Druckers, das Uber die Druckplatte Iauft und das Papier oder Druckmedium abschneidet.
Spindel
Eine Welle fiir die Aufnahme von Rollenpapier.
TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: Das Kommunikationsprotokoll, auf dem das Internet
basiert.
Tintenpatrone
Eine herausnehmbare Druckerkomponente, die farbige Tinte zur Weiterleitung an den Druckkopf enthdilt.
USB

Universal Serial Bus: ein serieller Standard-Bus, Uber den Geréte mit Computern verbunden werden. lhr
Drucker unterstitzt High Speed USB (auch USB 2.0 genannt).

USB-Hostanschluss
Ein rechteckiger USB-Anschluss, mit dem z. B. Computer ausgestattet sind. Ein Ger&t kann USB-Gerdte
steuern, die Uber einen solchen Anschluss verbunden sind.

WiFi

Dieser Begriff wird fur alle kabellosen LAN-Geréte verwendet, die auf den 80211-Standards des Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) basieren.
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